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KOLPING

GONDOZASI KOZPONT LENTI ES KISTERSEGE

2020. évi Szakmai beszamolo

Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és
kistérsége intézmény

=  Kolping Gondozasi Kozpont Lenti
=  Kolping Otthon Rédics

=  Kolping Otthon Csesztreg

=  Kolping Otthon Zalabaksa

Bevezeto

Kalkuttai Szent Teréz
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.A testi betegségekre ott vannak a gyogyszerek, de a maganyt, kétségbeesést és
reménylelenséget egyediil a szeretet képes meggyogyitani. Sokan vannak a vilagban, akik egy
darabka kenyérre éheznek, de még tobben olyanok, akik csak egy kis szeretetre.”

A Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntarto Szervezet a Magyar Katolikus Piispoki
Konferencia feliigyelete alatt allo, egyhazi intézményfenntarté szervezet. Tevékenysége és
kiildetése soran kiemelt helyen jeleniti meg a raszoruloknak nyujtandd tamogatasok,
szolgaltatasok magas szinvonalu ellatasat. A szakmai munka megvalositasat elsddleges célként
tlzte ki, meghatdrozva a miikodési teriiletén lévé megyei, kistérségi, varosi, telepiilési
onkormanyzatokkal:

— Zala Megyei Onkormanyzattal,
— Lenti Varos Onkormanyzataval,
— Rédicsi Korjegyzoség 12 telepiilésével,
—  Csesztreg Kozségi Onkormanyzataval,
— Lenti Kistérség Tébbcéli Tarsulasaval,
—  Orségi Tobbeélu Kistérségi Tarsuldssal

kialakitott egyiittmiikdésre és megkotott szerzodésekre alapozva.

Az intézmény neve: Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége
Az intézmény székhelye: 8960 Lenti, Templom tér 11.
Az intézmény telephelye:

=  Kolping Otthon Rédics 8978 Rédics, Pet6fi u. 35.

= Kolping Otthon Csesztreg 8973 Csesztreg, Dedk Ferenc u. 1.
= Kolping Otthon Zalabaksa 8971 Zalabaksa, Rakdczi u. 50.

1. Az intézmény 6 tevékenységi kore:

Az intézmény integralt szervezeti formaban mikodik, melynek keretein beliil tobb ellatasi
forma - alap, nappali, bentlakasos intézményi formak - egymasra épiilésével latja el a feladatat.

1.1.A szocidlis alapszolgaltatasok biztositisa révén segitséget nyljtunk a szocidlisan

raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetikben ©Onallé  életvitelitk
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbdl vagy més okbdl
szarmazé problémaik megoldasaban. Ezzel biztositva, hogy minél tovabb sajat otthonukba
tartozkodhassanak.

e Szocialis alapszolgaltatasok:
- étkezés
- hazi segitségnyujtas
- jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
- idéskoruak nappali ellatas (idések klubja)

1.2. Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetilk miatt a raszorult
személyekr6l az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat



allapotuknak és helyzetitknek megfelelé szakositott ellatasi forma keretén beliil
gondoskodunk.
e Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas:
- apolast, gondozast nyijté intézmény (idések otthona)

1.3. Egészségiigyi tevékenység: otthoni szakiapolds

Intézményiink otthoni szakdpolas tevékenységet 2014. 06. 14-t01 végez.

Az otthoni szakapolds az egészségiigyi ellaté strukturaban olyan 0j szolgaltatdsi forma, ahol a
beteg kezeldorvosa altal elrendelt ellatast a szakképzett apolok, terapeutdk a beteg otthonaban
nyujtjak.

A tevékenységek végezhetdk az egészségiigyi ellatorendszer keretein beliil, valamint a
bentlakasos szocialis intézményekben ellatott, szakdpolasra szorulo betegek szakdpolasi
szilkségleteinek  kielégitése  céljabol. A szakdpolast orvosi elrendelés, el0zetes
szilkségletfelmérés, és tervezés alapjan, az ellitandé tevékenységre nézve megfeleld
szakképesitéssel rendelkez6 egészségiigyi szakdolgozok végzik az dpolas Onallo,
egyiittmiik6do, és fliggd kompetencia kdrének figyelembe vételével.

Tevékenységiink 3 teriiletet érint:
e szakapolas
e gybgytorna
e dietetika

2. Egyéb tevékenységi kor
2.1. Az intézmény 2014, aprilis 08-t6l jogosult kizérdekii onkéntes tevékenység végzésére.

2.2. Az intézmény 2014. évtol részt vesz a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy
Sandor Szakképzd Iskoldja altal szervezett szocidlis gondozd és apolé képzésben, mint

gyakorlati képz6 helyszin.

3. Az intézményben az engedélyezett férohelyek szama szolgaltatasonként:

¢ Tartoés bentlakasos elhelyezést nyijté intézményi ellatas (Idések Otthona): 136
fo
— Lenti: 46 {0
— Rédics: 18 fo
—  Zalabaksa: 58 16
—  Csesztreg: 14 fo

¢ Idéskoraak nappali ellatasa (Idosek Klubja): 40 f6
— Lenti: befogadott férohelyszam 30 {6
—  Zalabaksa: befogadott férohelyszdm 10 {6



¢ Hazi segitségnyujtas: 117 {0
— Lenti: ellathatd személyek szama: 36 {0, ebbdl személyi gondozasra befogadott
ellatotti létszam: 33 f6.

— Rédics: ellathato személyek szama: 45 6, ebb6l személyi gondozasra befogadott
ellatotti létszam: 45 f6.

— Csesztreg: ellathato személyek szama: 36 10, ebbdl személyi gondozasra
befogadott ellatotti létszam: 36 0.

¢ Szocialis konyha - étkeztetés: 137 fo
— Lenti: befogadott ellatotti létszam: 116 {6
— Rédics: befogadott ellatotti létszam: 7 fo
— Csesztreg: befogadott ellatotti létszam: 3 {6
— Zalabaksa: befogadott ellatotti létszam: 11 6

¢ Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas: 216 fo
Lenti és kistérsége:152 késziilék
Orség és kistérsége: 64 késziilék



Kolping Gondozasi Kézpont — Lenti

Tartos bentlakasos elhelyezést nyujto intézményi ellatas
(Idések Otthona)

Az intézményben magas szinvonalii szolgaltatast nyajtunk a hozzank érkezd igénybevevok
részére. Az infrastrukturalis fejlesztés eredményeként komfortos és otthonos helyiségekkel
rendelkezd intézmény all az ellatottak rendelkezésére, amelyben nem csak lakni, hanem élIni is
j6. Az intézmény az id6s emberek sziikségleteinek megfeleld fizikai és infokommunikacids
akadalymentességet tudja biztositani.

2020. januar 01-én a lakoink szama: 45 16 (36 6 n6, 9 £ férfi). 2020. december 31-én lakoink
szama: 38 f6 (28 6 nd, 10 16 férfi). Az év végi alacsony ellatotti létszam oka a 2020.
oktdberében kialakult COVID — 19 jarvanyiigyi helyzet ami a Lenti otthont sem kimélte.

2020. évben intézményiinkbe 17 f& Gj lakod koltozhetett be és 24 fo esetében sziint meg az
intézményi jogviszony (22 {6 elhunyt, 2 6 otthondba hazak&lt6zott).

A tavalyi évhez képest nétt a halalozasi ardny:
¢ 2019. évben 17 o
¢ 2020. évben 22 halaleset tortént,

2 6 laké sajat otthonaba koltozott mert az intézményben torténd dpoldas — gondozas sordn
jelentésen javult az egészségi allapotuk ezért a csaladjuk mar az ellatott sajat lakokdrnyezetébe
tudja folytatni tovabb a gondozasukat.

2020 évben felvett lakok és a jogviszony megsziinése havi bontasban

Januér 36 0o
Februir  [RESSE OGS = () f5
Marcus | 0f8 ; 16
Aprilis FI ' 2 15
Méjus g T 0 fo
Jinius ' 1 6 | 216
Julius ' T : 215
Augusztus LR ] 4 5
Szepfeinber R 35
Oktéber Eon 218
November R 516
December - 316
- Osszesen 17 f6 24 6



Telepiilés ahonnan bekeriilt a varakozo
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Korisszetétel 2020. 12. 31-én: |

Az atlagéletkor intézményiinkben 77,18 év.

Az atlagéletkor férfiak €s ndk kozott:

¢ 10 fo férfi atlagéletkora: 75,3 év
¢ 28 {6 nd atlagéletkora: 77,85 év




Lakéink 6nellato képesség szerinti megoszlasa

2019.1231. 20201231

b s

Onellatisra képes (fennjaro) 8 16 95
Onellatasra részben képes 416 6 15
Onellatasra nem képes

Rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe vihetd 23 16 13 fo
Rendszeres segitséget igényel, idoszakos fekvo 716 6 fo
Apolast igényel, agyban fekvé 316 416

2020.01.01-én 21 5 lakénk rendelkezett diagnosztizalt Demencia korképpel.
2020.12. 31-én 19 f5 rendelkezik diagnosztizalt Demencia szakvéleménnyel.

2020. december 31-i allapot szerint lakéink koziil 5 f6 van gondnoksag alatt: 3 16 korlatozo
gondnoksag, 2 6 cselekvoképességében teljesen korldtozé gondnoksag alatt all.

Az idések otthonaban a fenntartd hatdrozata alapjan 2019. aprilis 01-t6l az intézményi téritési
dij 4.450 Ft/f6/nap.

Hozzatartozokkal valo kapcsolat

A Korméiny az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo
huménjarvany k&vetkezményeinek elhdritdsa, a magyar éallampolgdrok egészségének ¢s
életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki,
melynek hatasara az Orszagos Tisztifdorvos a szocidlis szakositott ellatast nyajto
intézményekben 2020. mércius 11. napjatdl litogatasi és intézmény elhagyasi tilalmat rendelt
el.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott utmutaté - a koronavirus terjedésének
megelézése és a kockazatok csokkentése céljabol - szintén a fenti napon jelent meg. Az
atmutaté kitért arra, hogy szocidlis szakositott ellatast nyujtott intézményekben az ellatast
igénybevevik szdmara a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas céljabol telefont, vagy egyéb
szamitastechnikai eszkozt kell elérhetévé tenni, tovabba javaslatot tett az intézményekben
olyan helyiség kialakitasara, ahol szamitogép és internet hasznalati lehet6séggel virtualisan,
elkiilonitett modon tud a laké kapcsolatot teremteni szeretteivel.

Feltételezheté volt, hogy a kialakult helyzet és ezzel egyiitt a tilalom is hosszabb ideig
elhuzédik. Az intézmény altal tervezett megoldas lehet6séget, segitséget nyujtott abban, hogy
az idés emberek ne legyenek teljesen elszigetelve a kiilvilagtol, biztositsuk résziikre a
hozzatartozoikkal vald kapcsolattartast. Intézményeinkben - Lenti, Rédics, Zalabaksa,
Csesztreg - lehet6ség volt az internetes haldzathoz torténd csatlakozésra, ezért a fenntartd
tamogatasaval és engedélyével 4 darab laptop vésérlasara, majd azok kihelyezésére keriilt sor.
A Facebook, illetve a Messenger ismert és konnyen hasznélhato kdzosségi oldalak, melyek
segitségével megfeleld kapcsolattartast tudtunk biztositani a lakok és hozzatartozoik, illetve a
hozzatartozok és az intézmény kozott. Ezen alkalmazasok marcius 30-an telepitésre keriiltek
valamennyi kihelyezett laptopra. Az idds emberek részére az emlitett alkalmazésok
igénybevételéhez szolgalatban levé munkatarsaink nyujtottak segitséget. Messengeren vided
beszélgetés inditasdval a hozzatartozok lathattak szeretteiket, beszélhettek veliik, kapcsolatot
tudtak tartani az intézményekkel, iizeneteket, s6t fényképeket tudtak eljuttatni az otthonokban
¢é16 hozzatartozoiknak.
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A fénévérek minden intézményben telefonon keresztiil is tajékoztattdk a csaladtagokat a
lehetdségekrol, illetve elmondtak, az interneten milyen néven keressék az otthonokat.
Kapcsolatfelvétel céljabol hol tudjak ,,bejeloIni” az otthont ismerdsnek, a kdzdsségi oldalon hol
tudnak kapcsolatba [épni, ezaltal lehetoséget teremtve a vided  beszélgetések
kezdeményezésére.

Két otthonban, Csesztregen és Rédicsen a kapcsolatfelvételek zokkenémentesen zajlottak. A
hozzatartozdk nagy orommel fogadtdk, és nagyon koszonték egy ilyen 0j szolgéltatas
biztositasat. Ezekben az otthonokban a ndvérek is konnyen kezelték a hivasokat, nem
jelentettek gondot a hétvégek és az esti idépontok sem, az iddsek is konnyen elsajatitottak az qj
technika hasznalatat.

Lentiben és Zalabaksan - mivel az ellatotti létszam mindkét otthonban magasabb -
koriilményesebb, idoigényesebb volt a hozzatartozokkal felvenni a kapcsolatot, illetve
tajékoztatni ket errdl az 0 lehetdségrol. Lentiben a hivasok elsésorban hétkéznap zajlottak (8-
16), ahol altalaban egy névér volt megbizva ennek kezelésével. Zalabaksian a hivasokat
hétkoznap terdpids munkatars kezelte, hétvégén és este pedig a szolgalatban levd ndvér.

A kozosségi oldalak létrehozasa lehetOséget teremtett arra is, hogy az intézményvezetd
tajekoztatni tudja a hozzatartozokat €s a lakossdgot arrél, hogy az otthonokban - a virus
bejutdsinak megakadalyozasa céljabdl - milyen intézkedések torténtek, illetve a védekezés
milyen lépésekben tortént meg.

Mivel mind a négy intézménynek kiilon Messenger illetve Facebook oldal is Iétrehozasra
keriilt, az intézmények lakéi egymas koézott is fel tudtdk venni a kapcsolatot. Példaként
emlithetd, hogy husvétkor a rédicsi otthon lakéi és dolgozoi kdzdsen énekeltek, ebbdl
hangfelvételt készitettek, majd ezt a tobbi otthon részére is ezen oldalakon keresztiil osztottak
meg.

A kozosségi oldalak hasznalatan kiviil természetesen valamennyi otthonunkban lehetéség volt a
telefonon keresztiil torténd kapcsolattartasra is.

Lentiben a Messengeren 10 fovel Iéptek kapcsolatba rokonaik, telefonon 28 fovel beszéltek a
jarvany ideje alatt, illetve nagyon sok volt azon hivasok szdma is, ahol a hozzéitartozok
novérektol érdeklodtek szeretteik irant, illetve a kialakult helyzetrdl kértek tajékoztatast.

A kapcsolattartas gyakorisaga:

Hetente tobbszor 6 fovel vették fel a kapcsolatot Messengeren vagy telefonon keresztiil,
altaldban hetente egyszer 13 fdvel, a tobbiekkel havonta egy-két alkalommal. Ot 5 olyan laké
volt, akivel egyaltalan nem keresték ily médon a kapcsolatot rokonaik.

A kozosségi oldalak fenntartasa a jarvanyhelyzet megsziinését kdvetden is indokolt. Az
otthonokban €16 id6s emberek szdmara bevezetett Gjfajta technika elsajatitdsa gordiilékenyen
megoldddott. Mivel tobb olyan laké van intézményeinkben, akiknek hozzétartozoi tavolabb
élnek, szamukra ez a lehetdség a kapcsolttartast ily formdban tovéabbra is biztositana.

A hozzitartozok pedig ezen oldalakon keresztiil barmikor értesiilhetnének az otthon
eseményeirdl, programjairdl, az otthonokban torténé aktualis hirekrdl, valtozdsokrdl. A
kdzosségi oldalak fenntartdsa lehetévé tenne egy folytonos kapcsolattartast az intézmények, a
lakdik és a hozzatartozdk kodzott.
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Kiils6 szakemberek foglalkoztatasa:

e Idés korban nagyon gyakoriak a mozgasszervi és egyéb a mozgisszervet érintd
megbetegedések (pl. agyvérzés) ezért az intézmény gyogytornaszt foglalkoztat havi 30
oraban, heti 3 alkalommal.

e Az iddskori megbetegedések koziil vezetd szerepet tolt be a demencia. A demens
betegek ellatasa specialis tudést, szakembert igényel. Az O ellatasuk érdekében
pszichiater szakorvost foglalkoztat az intézmény, havi 16 o6raban, 2xI alkalommal
havonta.

Intézményiink 2014. 06. 11.-én megkapta a miikodési engedélyt otthoni szakapolasi feladat
végzésére. Jelenleg e tevékenységre nem vehetiink igénybe OEP finanszirozast. E feladat
felvétele azért valt sziikkségessé, mert intézménylinkben egyre tobb lett az olyan jellegli beteg
akinek a betegsége szakdpolasi tevékenységet igényelt. Egy felmeriilé sziikségletre reagilva
bovitettiik a szolgaltatasunkat.

Foglalkoztatas

Idén a foglalkoztatasok a Covid-19 virushelyzet miatt kis csoportokban vagy egyénileg a
lehetoségekhez mérten tudtak megvaldsulni.

A kiilénb5z6 iinnepi programokat (nénap, marcius 15, husvét, anyak napja, stb.) sajnos nem
tudtuk megtartani, vagy csak egy része valosult meg.

A kutyaterapiat is szerették lakoink, sajnaljuk, hogy csak év elején par alkalommal volt rd
lehetdség.

A bezartsag a lakokat is megviselte. Sokszor tiirelmetlenség, nyugtalansag, kétségbeesés, diih
miatt még nagyobb figyelmet kellett forditani idéseinkre. Tobbszor le kellett iilni, beszélgetni,
megnyugtatni oket.

J6 id6 esetén az udvaron toltotték a napjuk nagy részét.

A Karacsonyi késziilédés, a feny6fa diszitése kozosen a lakokkal, hangulatos kardcsonyi zenét
hallgatva zajlott.

A Karéacsonyi miisor, amelyet a hozzatartozokkal, lakokkal, volt kollégakkal egyiitt szoktunk
iinnepelni, sajnos elmaradt. Helyette par karacsonyi verssel kozos énekléssel probéltuk lak6ink

napjat emleékezetesse tenni.

Hitélet

Amig volt ra lehetéség havonta a szentmisét megtartottuk.

Sajnos a fennallé helyzet miatt nem volt lehet6ség hogy lakdink szentmisén vegyenek részt. De
plébanos ur mindenkit felkeresett a szobajaba, ahol koz6s imara, bilinbanatra keriilt sor. Nagyon
szép Adventi énekeket énekeltiink. Mindenkit megajandékozott egy kis szentképpel. Meghato
pillanatokat élhettiink at.



Idoskoruak nappali ellatasa (Idosek Klubja)

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetséget a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis 4llapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyajt egész évben. A klubtagoknak igény szerint lehetdsége
van étkezésre, egészségiigyi ellatdsra, pihenésre, tisztalkodasra, ruhdzatuk tisztitasara.
Mozgasukban korlatozott klubtagokat naponta beszallitjuk az intézménybe.

A nappali ellatas keretein beliil a kdvetkezd szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemeket nyujtjuk
sziikség szerint ellatottainknak: tanicsadés, készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtas, esetkezelés, feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés.

A Kormany az élet €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tOmeges megbetegedést okozd
humanjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének ¢és
¢letének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

Az idosek klubjanak mikddését és a szolgaltatas nyujtasat a veszélyhelyzetre tekintettel
szilkséges volt atalakitani. A nappali intézmény épiiletében nyujtott szolgaltatasok teljesen
felfliggesztésre keriiltek a veszélyhelyzet alatt. Az idések 6nallé életvitelének fenntartdsa sajat
lakokornyezetiikben tortént, elsésorban bevasarlasban, csekk befizetésben,
gyogyszerkivaltasban, vérnyomas illetve vércukormérésben kérték a segitséget a nappali
ellatasban résztvevok, akikkel a kapcesolattartas telefonon keresztiil rendszeres volt.

A nappali ellatasban a milikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szama: 30 6.
2020. januarban az ellatotti létszam 33 6 volt, ez évben 5 1j ellatott kérte a nappali ellatas
szolgaltatasait és 13 fonek sziint meg az ellatotti jogviszonya.

A megsziinés oka: 8 {0 bentlakasos intézménybe kerilt, 3 6 elhunyt, 2 f6 pedig sajat kérésre.
2020. december 31-én a klubtagok szama 25 6 volt, az atlagéletkoruk 76 év.

2020. december 31. dsszes ellatott (25 f6) szama kor, és nem szerint
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A 2020. évben a jarvanyiigyi helyzet miatt programjainkat csak kevés szamban tudtuk
megtartani. Februarban az 6vodasok kozremiikodésével farsangoltunk, augusztusban pedig
tinnepi szentmisével egybekotott kenyérszentelést tartottunk.

Az intézményiink munkanapokon 8.00 — 16.00 6raig biztositja a klubban jelenlévok
szabadidejének hasznos eltdltését.

A nappali ellatas feladatait ellaté alkalmazottak iskolai végzettség szerint:

16  Iddskoruak nappali ellatdsa szocidlis gondozd
gondozo

Az idések nappali ellatasanak téritési dija a fenntarté hatirozata alapjan 2020. marcius
1-tol:

- acsak napkdzbeni tartdzkodast igénybe vevoknek 200 Ft/nap a klub szolgaltatasai.
- nappali ellatas étkeztetéssel egyiitt 1070 Ft/nap

-



Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgaltatas révén a raszoruld idés emberek a hét minden napjan (hétfétél-vasarnapig) igény
szerint meleg ebédhez juthatnak.

Az ebédet a Kolping Otthon Zalabaksa telephelyén miik6do 400 adag kapacitassal rendelkezo
fézOkonyhardl biztositja az intézmény. Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, a haziorvos
javaslatara diétas étkeztetést is tudunk biztositani pl: ulcusos, diabéteszes, epekimélé, stb.

Az étkeztetés igénybe veheto:

e helyben fogyasztassal
o clvitellel
e lakasra szallitassal

A Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet idején a helyben fogyasztas és az elvitel lehetGségét
meg kellett szlintetni, a napi egyszeri meleg ebéd biztositasat minden esetben kiszallitassal

kellett megvaldsitani.

2020. december 31-én 137 o szerepelt az étkezési nyilvantartasunkban. 2020 évben 44 5
étkeztetése szlint meg és 31 0j ellatott vette igénybe a szolgaltatast. A megsziinések oka
tobbnyire elhalalozas, vagy idosek otthonaba vald bekeriilés.

Szocialis étkeztetést igény szerinti szamban tudunk biztositani, figyelembe véve a f6z6konyha
kapacitasat.

A szocialis étkeztetés téritési dija a fenntarté hatirozata alapjan 2020. marcius 01-t6l:
870 Ft/nap



Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A JHS a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulok, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatara képes idskoru vagy fogyatékos személyek ill.
pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Keretében biztositani kell:
e Az ellatott személy segélyhivasa esetén a gondozonének a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését.
o Segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges intézkedések

megtételét.

A JHS folyamatos készenléti rendszerben miikodik. Riasztas esetén a segitséget kéré nevének,
cimének, egyéb elérhetdségének megadésa utan a jelzett problémat kozolve a készenlétben Iévo
gondozo a helyszinre megy.

Jelzérendszeres Hazi Segitségnytjtast a Kolping Gondozasi Kozpont 216 db késziilékkel
biztositja.

2020. évre jelzérendszeres hézi segitségnyujtas feladatellatasra kitott Megéllapodasok szerint a
szolgaltatas ellatési teriilete az alabbiak szerint modosult:

e Lenti T6ébbcéla Kistérségi Tarsulassal: Alsoszenterzsébet, Csertalakos, Csesztreg,
Felsészenterzsébet, Gutorfolde, Kerkafalva, Kerkakutas, Lenti, Magyarfold, Marokfold,
Nemesnép, Szentgydrgyvolgy, Szentpéterfolde

e Az alabbi telepiilésekkel kiilon-kiilon megkotott Megallapodasok alapjan
biztositotta a jelzorendszeres hazi segitségnyijtist az intézmény: Barlahida,
Kissziget, Mikekardcsonyfa, Iklodbordoce, Hernyé€k, Csomddér, Zebecke,
Tornyiszentmiklés, Tormaflde, Lovaszi, Kerkateskand, Szécsisziget, Dobri,
Kiilsésard, Belsésard, Zalaszombatfa, Gosztola, Szijartohaza, Lendvadedes, Baglad,
Lendvajakabfa, Bodehéza, Gaborjanhaza, Ramocsa, Rédics, Resznek, Nova,
Pordeflde, Ortahaza, Kanyavér, Paka, Zalabaksa, Szilvagy, Pusztaapati, Porszombat,
Kozmadombja, Kerkabarabas, Kélocfa,

Bajansenye, Felséjanosfa, Felsémardc, Hegyhdtszentjakab, Hegyhatszentmarton,
Ispank, Ivanc, Kercaszomor, Kerkaskapolna, Kisrakos, Magyarszombatfa, Nagyrékos,

érimagyarésd, ériszentpéter, Pankasz, Szaknyér, Szalaft, Szatta, Velemér, Viszak.

A korabbi évekhez képest kettd telepiiléssel Kondorfaval, és Szécével nem jott létre 1)
szerzOdés.

Az Gjonnan aldirt Megallapodasok hatarozott idére, 2020.januar 01.-t6] 2025.december 31.-ig
szblnak.

A gondozd6i feladatokat 2020. évben Lenti térségben 7, Orségi térségben 3 fo szakképzett

gondoz6 latta el, a torvényi eldirasoknak megfeleloen. A gondozdk létszama az ellatotti létszam
csokkenése miatt volt lehetséges.



Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtdst a szolgdltatds készenléti rendszerben torténd folyamatos
miikodtetéséhez 40 késziilékenként legalabb 2 f6 szocidlis gondozo sziikséges”.

Az alkalmazott gondozok korében a szakképzettség 100 %-os.
A gondozdk a riasztas helyszinét sajat tulajdoni személyautoval kozelitik meg, a sziikséges
intézkedésekhez szolgalati telefont hasznalnak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas finanszirozasa:

2020. évben a szolgaltatas finanszirozasat a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
biztositotta az alabbi mértékben.

A Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a fenntart6 hatarozata alapjan 2020. évben is téritési dij
megfizetése mellett biztositotta intézményiink.

A téritési dij osszege 2020.03.01.-t6l: 80.- Ft/nap/fé, ami megfelel az 1993.évi IIL évi
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 116.§-nak, miszerint a
személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem 2%-at jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetében.

2020. évben Ortahdza, Gutorfolde, Szentpéterfolde, Ispank, Magyarszombatfa
dnkorméanyzatokhoz Kissziget és Marokfold is csatlakozott, és vallaltdk a telepiilésiikon
é16knél kihelyezett késziilékek téritési dijanak megtéritését, biztonsagba tudva a telepiilésiikon
laké, id6s emberek mindennapjait.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas ij és kikeriilt ellitottainak mozgasa havi bontasban
2020. évben:

A
:



2020. év Segélyhivasok szamanak, és okainak megoszlisa havi bontasban (f6)

2020. évben a rendszerbdl kikeriilt: 48 fo.

Kikeriilés okai:
Bentlakasos intézménybe koltozott 15 fo
Elhalalozas 10 f6
Sajat kérés 18 f6
Csaladjahoz koltozott -
Korhazba keriilt :
Elksltozott Ziv ol
Allapota romlott ,csaladja dpolja 3 6

Pszichés probléma - - - - 2 2 - ¥ 1 5
Elesés 2 2 7 1 - 2 1 2 3 1 4 2
Betegség, rosszullét 2 5 - 2 2 - - - 1 2
Krizishelyzet - - a . w - - 2 N - i =
Higiénés sziikséglet i i
iad 2 - 3 3 - 2 2 2 - 2

Téves riasztis 4 4 4 6 9 13 18 7 6 5 6 8
Segités az esti

lefekvéshez 2 5 2 7 7 5 5 10 5 6
Egyéb okok - - 1 g’ " i - i = 2 . -
Osszesen 12 16 17 19 20 26 26 21 17 13 18 18

Riasztasok okai:
2020. évben

223db

Riasztasok szama: 2020. évben 223 db riasztas volt.
(189 db Lenti térségben, 31 db Orségi kistérségben)
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Vézlatosan a rendszer miiszaki megoldasarol:

4 kiilon berendezésbdl all:
. Jelzogomb- a gondozott kézvetlen kdzelében
2. Adoberendezés- a gondozott lakasan
3. adoé-vevo torony- egy magaslaton elhelyezve (5 db)
4. vevé berendezés- a gondozasi kézpont szamitégépéhez kitve

Folyamatarél: A program kozponti ,,szerepléje” egy radié ado-
vevd rendszer, melynek add része egy par centis kis késziilék,
amelyet a gondozott a nyakdban hord és sziikség esetén (pl.
rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal riasztja a kézpontot.

A kozpontban — hangjelzéssel egybekdtve — a szamitogép
monitoron megjelenik a segitségkérés

ténye,(segitséget kérd neve, cime) és az Adéberendezés a gondozott
igyeletes gondozdond a jelzést kdvetéen azonnal a helyszinre lakdsén
megy. ‘

A gondozdk rendelkeznek mobiltelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikkség esetén mentot
hivhatnak.

Minden jelzOrendszeres hazi segitségnyujtd szakszerlien felszerelt készenléti taskaval
rendelkezik, melynek tartalma:

Kotszercsomag

Fertotlenitoszer

Ollé

Gumikesztyli

Vércukorszintmérd késziilék tesztcsikokkal
Oras vérnyomasméré késziilék
Fonendoszkdp

Testhomérd

Zseblampa

VVYVVVYVVYVVVYY

A készenléti taskak és a szakképzet apold személyzet segitségével biztositott a segitségre
szorulok biztonsagos ellatasa, allapotuk szinten tartdsa a helyszinre érkez6 orvos, mentd
megérkezéséig.

A 2020. évben is a rendszer biztosabb miikddésének érdekében késziilékenként 3 alkalommal
probariasztast végeztiink, mely abbol allt, hogy minden ellatottat felkerestiink az otthonédban, €s
riasztast kezdeményeztiink a jelzérendszeres késziilékérdl — igy meggy6zodtiink a késziilék
megfeleld mikodésérdl, a koronavirus fert6zés veszélye miatt tobb esetben telefonon keresztiil
torténtek a probariasztasok.

2020. évben a COVID 19 virushelyzet miatt elmaradt a Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas
miikodéséhez sziikséges diszpécserkdzpont és dtjatszd addk évenkénti karbantartasa, (3db)
melynek potlasa a kévetkezd évben megtortemk

P ey

A késziilékek megoszlasa 2020. december 31 éllapot szermt:

Lenti és Kkistérsége Orseg és klstersege



Alsészenterzsébet
Barlahida
Bidehaza
Cseszireg
Cstmodér

Dobri
Felsdszenterzsébet
Gaborjanhiza
Gutorfolde
Hernyék
Iklédbirdéce
Kalécfa
Kanyavar
Kerkabarabis
Kerkafalva
Baglad
Kerkakutas
Kerkateskind
Kissziget
Kiilsésard
Lendvajakabfa
Lendvadedes
Lenti és varosrészei
Lovaszi
Mairokfild
Mikekaracsonyfa
Nemesnép

Nova

Ortahéza

Pdka

Porszombat
Pusztaapiti
Ramocsa

Rédics

Resznek
Szécsisziget
Szentgydrgyvolgy
Szentpéterfolde
Szijartéhdza
Szlvagy
Tormafilde
Tornyiszentmiklos
Zalabaksa
Zalaszombatfa
Zebecke
Koimadombja
Magyarfold
Pordefolde
Gosztola
Csertalakos
Belsisard
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Oriszentpéter
Ispank

Szatta

Nagyrakos
Pankasz

Velemér
Kercaszomor
Magyarszombatfa
Bajansenye
Kerkaskapolna

Felsémarac
Ivanc
Hegyhatszentjakab

Szaknyér
Orimagyaro6sd
Felsojanosfa

Szalafo
Hegyhatszentmarton
Viszak

Osszesen: 37 db
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Osszesen: 121 db

Hazi segitségnyujtas



Hazi segitségnyijtas keretében az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
személy sajat lakokodrnyezetében biztositsa az 0Onallo életvitel fenntartdsa érdekében
sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyuijtds keretében biztositani kell:

= az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

= az Onalld életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids
korillményeinek megtartdsaban vald kozremiikddést,

= a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitisaban
vald segitségnynjtast.

= A hazi segitségnyujtas soran esetlegesen felmeriild szakapolasi feladatok valnak
sziikségessé, ezen esetekben a hazi segitségnyljtast végzd  személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeléz6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

Az értékeld lap kitSltésében az intézményvezetd mellett a haziorvos is kézremikodik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas nyujtasa az indokolt.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
¢ a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valéd kdzremiikidést
e a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést
e aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban t6rténd segitségnyujtast

Személyi gondozas keretében biztositani kell a segités feladatain feliil:
e az cllatast igénybe vevovel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Intézményiink a héazi segitségnyijtast a Lenti Tébbcélu Kistérségi Tarsulas keretei kozott,
illetve telepiilésekkel megkotott Feladat - ellatasi szerz6dés alapjan biztositotta az alabbi
telepiiléseken:

= Kolping Gondozasi Kézpont Lenti: Lenti kozigazgatasi teriiletén — kistérségi tarsulas

= Kolping Otthon Csesztreg telephelyhez tartozo telepiilések: Csesztreg, Nemesnép,
Alsészenterzsébet, Felstszenterzsébet, Kerkakutas, Kerkafalva, Magyarfold — kistérségi

tarsulas

= Kolping Otthon Rédics telephelyhez tartozd telepiiléseken - Rédics, Baglad,
Belsésard, Bddehaza, Gaborjanhdza, Gosztola, Kiilsosard, Lendvadedes,
Lendvajakabfa, Resznek, Szijartohaza, Zalaszombatfa — kiilon — kiilon megkotott
feladat ellatasi szerzodés alapjan.

Az intézmény latja el a hazi gondozasi feladatokat azon személyek szamara, akik otthonukban
dnmaguk ellatasira 6neréb6l nem képesek, szocialis helyzetiik, egészségiigyi allapotuk azt
indokoltté teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellatasuk helyben torténik.

A hézi segitségnyujtds gondozdinak szama az 1/2000 SZCSM rendelet el6irasaihoz igazodik,
egy f& gondozd 2020. évben egy gondozd kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete 147
ora. Ellatotti szam szamitasa: 21 6ra = 1 fo ellatott/honap.




A napi hazi segitségnyuijtasi teendéket Lenti, Csesztreg és Rédics intézményekhez tartozo
telepiiléseken dsszesen 12 f6 gondozd latja el napi 8 oraban, 1 o napi 7 oraban az ellatast
hétfoté1-péntekig 08.00-16.00-ig, illetve sziikség esetén hétvégén (szombaton és vasarnap) is
biztositja az intézmény.

Kolping Gondozasi Kozpont Lenti

A Lenti intézményben 4 f6 gondozé napi 8 6raban, 1 f6 gondozé napi 7 6raban végzi a
gondozési feladatokat. Ellatottak szdma 2020. december 31-én: 64 f6.

2020.évben yj ellatottak szama: 25 {6 volt.

2020. évben gondozasbol kikeriilt 22 6 (8 f6 elhunyt, 9 fo bentlakdsos intézménybe keriilt, 2 6
elksltozott, 2 6 sajat kérésre sziintette meg az ellatast, 1 f6 allapota romlott, csaladja apolta

tovabb)

Hazi gondozéasban részesiilék gondozasi sziikségletének megoszlasa 2020. december 31-én:

¢ szocialis segités: 316
¢ személyi gondozas: 61 f6

A hazi segitségnyiijtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlisa
2020. december 31-én:

90 év felett |

Kolping Otthon Csesztreg

Csesztreg telephelyhez tartozo telepiiléseken 3 6 gondoz6 napi 8 6raban végezte a hazi
gondozasi feladatokat.

Ellatottak szama 2020. december 31-én: 41 {06.

2020.évben 1j ellatottak szdma: 8 f6

2020.évben kikeriilt 8 6 (5 f8 elhunyt, 2 f6 idések bentlakdsos intézményébe keriilt, 1 {6 sajat
kérésre keriilt ki az ellatasbol)



Ellatottak telepiilésenkénti megoszlasa:

7 Kerkakutas ‘ & i

Alsészenterzsébet

Hazi gondozasban részesiilok gondozasi sziikségletének megoszlasa 2020. december 31.-én:
¢ szocialis segités: 16
¢ személyi gondozas: 40 f6

Csesztreg telephelyen a hazi segitségnyujtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlisa:

Kolping Otthon Rédics

Rédics telephelyhez tartozo telepiiléseken: 4 f6 gondozd napi 8 draban végezte a hazi
gondozasi feladatokat.

Ellatottak szama 2020. december 31-én: 50 6.

2020.évben uj gondozottak szama: 10 6

2020. évben kikeriilt 8 f6 ( 2 fo bentlakdsos intézménybe keriilt, 6 ellatott esetében a kialakult
jarvanyligyi helyzet miatt egyéb modon oldottak meg sziikségleteiket).

Gondozottak telepiilésenkénti megoszlisa Rédics kirjegyzoségeinek telepiilésein:

Hazi gondozasban részesiilok gondozasi sziikségletének megoszlasa 2020 december 31-én:

—
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¢ szocialis segités: 0fo
¢ személyi gondozéas: 50 f6

Kor és nem szerinti megoszlasa:

A hazi segitségnynjtas téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. marcius 01-t6l
személyi gondozasra és szocialis segitésre is 400.-Ft/ora.

2021. évben a Covid-19 jarvany miatt a hdzigondozasban dolgozoknak is fokozottan kellett

betartaniuk a megfelelé higiénés szabélyokat.

Intézményiink a koronavirus fertézott ellatottakat is ellatta a hazi segitségnyujtas keretén beliil
az ellatott sajat lakokdrnyezetében.

Minden olyan esetben, amikor a koronavirus fertézésének gyanija fennallt, vagy kérhazi
kezelésbdl haza érkezett ellatottnal tettek latogatast teljes védosltozetben végezték a sziikséges
tevékenységeket (overal, labzsak, szdjmaszk, hajhalo, kesztyli, arcpajzs) ezenkiviil
alkalomszeriien teszteltiik a dolgozdkat.



Kolping Otthon Zalabaksa

Tartos bentlakasos elhelyezést nyujté intézményi ellatas
(Idések Otthona)

Az engedélyezett intézményi féréhelyek szama: 58 £6.

Eves kihasznaltsag: 99,75%

Az ellatottak éves atlaga: 57,86

2020. januar 01-én a lakoink szama: 56 6 (43 6 nd, 13 6 férfi)

2020. december 31-én lakoink szama: 53 6 (40 6 n6, 13 {6 férfi)

Targyévben az ellatasbol kikeriilt 6sszesen: 32 5, ebb6l 31 6 elhunyt, 1 f6 otthonaba tavozott.
Targyévben felvételt nyert dsszesen: 29 £6.

2020 évben felvett lakok és a jogviszony megsziinése havi bontasban




Az atlagéletkor intézményiinkben 80,18 év

Az atlagéletkor férfiak és nk kozott a kovetkezoképpen alakult:
¢ 13 {0 férfi atlagéletkora: 76,2 év
¢ 40 f6 no atlagéletkora: 81,47 év

Lakoéink egészségi allapot szerinti megoszlasa

2020. december 31-i 4llapot szerint lakoink koziil dsszesen 4 o volt gondnokséag alatt:1 6 nd
cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag, 1 f6 nd ideiglenes gondnoksag, 1 f6 férfi
cselekviképességet teljesen korlatozo, 1 fo férfi cselekviképességet részlegesen korlatozd
gondnoksag alatt.

Az idések otthonaban az intézményi téritési dij 2020-ban a fenntarté 21/2020 (01.30.)
szamu hatirozata alapjan napi dij keriilt megallapitasra, melynek osszege: 4.450 Ft/nap

Hozzatartozokkal valé kapcsolattartas

2020-ban szabadsagot igénybevevo lakok




Pszichiater szakorvosnak havonta két alkalommal, sebész szakorvosnak havonta egy
alkalommal van rendelési ideje intézményiinkben. A kialakult Covid helyzetre valo tekintettel
a szakorvosok nem tudtak jonni minden honapban, de a telefonos kapcsolattartas, betegekrol
vald egyeztetés folyamatosan, gordiilékenyen zajlott.

Intézményiinket az ellatottjogi képviselé rendszeresen latogatta, fogadooéraja negyedévente
minden masodik honap hétféje volt. Egy esetben 2020. majus 13-an online (Messenger)
fogadoorat tartott

Sajnos a koronavirus dltal okozott virusfertozés otthonunkat sem keriilte el. A lakék nagy
része, koztitk 53 fo esett dt a fertozésen a 2020. december 1-14 kozotti idészakban. Az elsd
beteg pozitivitisa december 1-én, az utolsé betegé december 14-én keriilt megdllapitdsra. Az
otthon karanténjdit 2021. janudr 04-én oldottdk fel. Elldtottaink kiozil 7 fo igényelt korhdzi
elldtdst. Koronavirus fertizésen dtesett lakdink kiziil elhunyt 5 f6, mindannyiuknak sulyos
kronikus megbetegedése vollt.

Napjainkban az egészségmegérzés a koronavirus terjedésével parhuzamosan egyre
nagyobb hangsilyt kap. A jarvannyal szembeni prevencié egyik, és leghatékonyabb eszkéze a
tomegtol vald tavolmaradas, melyet a korlatozott szocialis tevékenységek, valamint a higiénés
eléirasok betartasa (rendszeres kézmosas, arcunk érintésének mellozése, stb.) is segit. A
gyogytorna minden idoszakban hasznos, de szerepe a karantén idején jelentésen
felértékelodott.

Foglalkoztatas

" Csak élni, élni emberek! Idonk oly gyorsan elpereg, egy perc csupan az élet. .. de ez a perc

lehet csodds teremtd munka, alkotds amely megériz Téged. I"

2020-as évben is igyekeztink megtervezni és megvaldsitani a lakok szamara felkinalt
szabadid6s foglalkozasokat. Probaltuk mindenki szamara megtalalni az érdeklédési korének és
meglévl képességeinek megfeleld tevékenységeket. A foglalkoztatas altal megtarthatok a
képességek, illetve az értelmi és fizikalis leépiilés megallithatd. Az ilyen jellegii
foglakozasokat elsodlegesen az évszakok, az aktualis idészak tinnepei és néphagyomdnyai koré
épitettiik. 2020-as évben egy olyan problémaval kellett szembe nézniink amit eddig nem
tapasztaltunk. Ahogy az egész vilagot, gy a mi koézosségiinket is komolyan érintette a COVID
19 jarvany. A napi tevékenységeinket is ehhez a kialakult helyzethez probéltuk igazitani. A
csoportos foglalkozasok létszamat csokkentettiik, illetve az egyéni foglalkozasokat helyeztiik
el6térbe. A hasznos id6toltés biztositasa mellé nagy figyelmet forditottunk a mentalis

tamogatasra.

Rendszeres foglalkozasok alapveté harom nagy csoportja:
+ Fizikai foglalkoztatas: dnellatassal, sziikkebb krnyezet rendben tartasaval kapcsolatos

tevékenység. Ide tartoznak a kiilsnb5z6 kézimunka és dekoracié készitések, manualis
kreativ foglalkoztatas, illetve sétdk, levegdzés.

+  Szellemi-kulturalis foglalkoztatas: a gondolkodtato, mivelodést szolgalod programok,
pl.: a kényvolvasas, konyvfelolvasas. Az dllami és egyhazi innepek megtartasa is
megjelent foglalkozasaink kérében, melyeket lakéink aktiv bevonasaval tartottunk.

+  Szérakoztaté foglalkoztatds: [lyen kedvelt foglalkozasok a népdalok, nétak éneklése,
hallgatésa.




A heti rendszerességii foglalkozasaink

Kavéhazi tere-fere
« Az eléttiink all6 hét programjainak elézetes ismertetését €s az aktualitasok
megbeszélését kovetden csoportos beszélgetés, éiménybeszamolok.

Kulturilis foglalkozisok
« Az évszakokrdl, innepekrél, aktiv életszakaszukban végzett jelentésebb munkakrol, az

ezekhez fiz6dd népi megfigyelésekrdl, néphagyomanyokrél, hiedelmekrél, jeles
névnapokrol beszélgetiink.

Farsang napjan az otthon dolgozo6i kdziil tobben jelmezbe Sltoztek lakoink nagy Oromére.
Hagyomanyainkhoz hiien a helyi ovodis kisgyerekek is felkerestek benniinket jelmezeiket
bemutatva. A jarvany elsé hullimaval marciusban voltunk kénytelenek szembe nézni.
Ekkor keriiltek bevezetésre korlatozé intézkedések. Ilyenek voltak a kijarasi és latogatasi
tilalom. Ebben az idészakban keriilt bevezetésre a Messengeren valé kapcsolattartas a
hozzatartozokkal.

Kezdetben még idegenkedtek az uj technikatol, amit a hetek sordn egyre jobban megkedveltek.
Voltak lakéink akik heti rendszerességgel tartottdk ilyen formdban a kapcsolatot
hozzatartozéikkal. Tobb alkalommal a rég nem latott unokak és rokonok is felkerestek
lakéinkat ebben a formatumban. Lakoéinkkal egyiitt driilhettiink unoka, dédunoka sziiletésének.
Sor keriilt sziiletésnapi és névnapi koszontésre interneten keresztiil Nyar elején kissé
fellélegezhettiink, lazitottak a szabdlyokon. Lehetévé valt egyeztetett iddpontban,
meghatarozott idétartamra az ellatottak latogatdsara. Az erre kijeldlt helyen heti 2 alkalommal
taldlkozhattak lakéink a hozzatartozodikkal a biztonsagi el6irasok szigoru betartdsaval (maszk,
kézfert6tlenités és a 1,5 m betartasa). J6 id6 esetén az udvaron, rossz idében az intézmény
auldjaban keriilt ra sor. Szeptemberben ujabb szigoritds kovetkezett, ami szigoribbnak
bizonyult az elsé korltozasoknal. Sajnos ebben az idészakban személyes talalkozasra nem
keriilhetett sor. Ujra elétérbe keriilt a Messengeren illetve telefonon torténd kapcsolattartas.
Erre az idészakra mar teljesen megbaratkoztak lakoink a technikai alkalmazasokkal. A 2018-
ban kialakitott kegyhely a 2020-as évben fontos szerepet jatszott lakdink életében, hiszen a
korlitozasok miatt nem tudtak elldtogatni hozzatartozéjuk sirjéhoz. A mindenszenteki
megemlékezés sziikebb korben, de meghittebb hangulatban zajlott. Nem csak a mar elhunyt
hozzatartozokért, de a még él6, rég nem latott rokonokért is szolt az imadsag. Ev kézben is
tobbszor felkeresték a kegyhelyet.




Az idei évi adventi késziilodése merdben eltérd volt a mar megszokottakhoz képest. A haz
illetve a szobak diszitése sokkal visszafogottabb volt.

A karacsonyi linnepség a korlatozasok miatt elmaradt. Lakoinkat szobaikban kerestiik fel,
aldott békés reményteljes tinnepeket kivanva.

Ugyeskedjiink!

Els6sorban a soron kévetkezd linnepre, jeles napra készitettiink dekoraciot, majd feldiszitettiik
vele a folyosokat, egyéb kozosségi helyiségeket: farsangi girland, alarcok, marciusi kokarda,
hasvéti tojasfa és ajtodiszek, husvéti tojasok, kardcsonyi ajtodiszek, fliggd diszek nyirt,
ragasztott technikaval. Kiilonféle termésekb6l nyari diszeket készitettiink.

Egy kicsi mozgas mindenkinek kell!

Gydbgytornaszunk heti harom alkalommal foglalkozott lakéinkkal.

Nagy figyelmet forditunk a folyamatosan agyban fekvo vagy a szobajukban tartézkodé lakéink
mozgasra késztetésére. Az idGjaras fiiggvényében a rendezett udvaron, illetve az otthon
kornyékén is gyakran kezdeményeztiink sétakat.

Felolvasasok
Heti 2 alkalommal felolvasast tartunk, ahol szerepelnek mesék, legendak, novelldk, vallasi

témaju olvasmanyok, illetve az aktualis napilap hirei is.

Kertgondozas, novényapolas

2020-as évben még nagyobb hangsulyt
forditottunk az udvar és a virdgok dpolasara, &
gondozasara. Lakoink szivesen vettek részt a |
tevékenységekben. A korlatozasok ¢és a
bezartsag miatt tobb olyan laké s
csatlakozott hozzénk, ki csak beszélgetés
miatt vett részt a ebben a
munkafolyamatban.

Fodrasz, kozmetikus és pedikiiros szolgaltatasaink az idei évben kissé héttérbe szorultak a
korlatozo intézkedések miatt. A mar megszokott heti és havi rendszeresség megritkult.
Rendszeresen bevasarlasunkat mozgd arus illetve rendelés biztositotta.



Vallasgyakorlas

o

Intézményiinkbe keriilésiiket megeldz6 id6szakukban lakéink kiilonféle akadalyozottsaguk
miatt - nehezitett jaras, templom tavolsaga - vallasukat csak otthonukban, egyediil
gyakorolhatjak. Bekeriilésiik utan tjra lehetoségiik nyilik az aktiv hitéletre, mely belsd
Srommel, megnyugvassal tolti el dket.

2020-as év kezdete a megszokott modon alakult. Sor keriilt Gjévi szentmisére, Balazs aldasra.
Marciustdl sajnos nem volt lehetéségiink a plébanos urat az intézménybe beengedni. Lakonk
kis létszammal ugyan de heti rendszerességgel 8sszegylltek imadkozni, énekelni. Orszagosan
is korlatozva voltak a szentmisék illetve a szentmiséken valoé részvétel. Interneten keresztil
kivethették Pali Zoltan plébanos altal celebralt szentmisét.

« Szentmisék mellett heti rendszerességgel imadrat tartunk, itt lehetdség
nyilik, hogy kozésen imadkozzuk a rozsaflizert, énekeljiink a
hozsannabél, vallasi téméaju konyvekbdl, folyoiratokbol olvasunk fel.
Minden alkalommal felolvasunk az evangéliumbdl. A kardcsonyt ¢€s
hisvétot megeldz6 iddszakban lakoinknak lehetdsége nyilik a
szentgy6nas elvégzésére, amit a 2020-as jarvanyiigyi intézkedések
miatt nem tudtunk megtartani.

» Eletiik legutolsé szakaszan lévd lakéinkat betegek szentségével erdsiti
meg és késziti fel az Utra a plébanos ur. Az eltelt idészak tapasztalatai
azt mutatjak, ez a momentum fontos a haldokl6 hozzatartozdinak, és a
lakotarsaknak egyarant.

Ev végén halaadast tartunk, megkdszonve Istennek az egész évet, a segitségét, jelenlétét
életiinkben. Kérjiik aldasat az elkovetkezendé esztendd mindennapjaira.

Intézményiink demens ellatasa, fejlesztési, foglalkoztatasi modszerek



Intézménylink a lakok fizikai ellatasa mellett nagy hangsulyt fektetett a mentalis gondozasra.
Id6s gondozésunkban integraltan valdsult meg az életkornak megfelelé mentalis allapotu és a
mentalisan hanyatlott, dementaldédott lakok ellatasa. Legfontosabb alapelviink: emberi
méltosdggal megélni az idds kor hanyatldsat.

Arra toreksziink, hogy lakdink fizikai és mentalis allapotat szinten tartsuk, lehetdség szerint
javitsuk, a meglévé készségeket fejlesztjik és nagy hangsilyt fektetink a prevenciora.
Munkankhoz t&bb kiilsé tamogatd kor, szakember nyujt segitséget.

Prevencios modszereinkkel lehetoség szerint probaljuk késleltetni a mentalis hanyatlast. Ennek
ellenére az iddés kor és egyéb betegségek velejardjaként tobb lakonk esetében jelentkezik a

demencia.

Havonta egy alkalommal latogatott hozzank pszichiater szakorvos. Anamnézis €s személyes
vizsgalata utan a hanyatlott mentalis allapotii lakdinkrdl salyos foki demenciat igazold
szakvéleményt allit ki. Ezek elkésziiltével allapotfelmérés céljabol demens lakdinkkal MMMS-
és ORA tesztet készitiink. A tesztekkel parhuzamosan szocidlis készségszint felmérést végziink.
igy globélis képet kapunk az ellatottak mentalis allapotardl, a megmaradt készségeikrsl. Ezek
€s részletes anamnézisiink ismertében hanyatlott mentalis &llapotd lakdinkat a demens
fejlesztési tervben meghatarozott célok alapjan foglalkoztatjuk.

A fejlesztés, foglalkoztatas teljesen személyre szabott. Modszereivel, gyakorisagaval,
idotartamaval maximalisan a demens ellatottak igényeihez alkalmazkodik. A fejlesztés soran

alkalmazott modszerek:

. A meglévd szocialis készségek szinten tartdsa, esetleges fejlesztése: a szocilis

készségek napi szinten torténd megerdsitése, gyakorlasanak eldsegitése, pl.: étkezés,
oltozkddes, személyi-kdrnyezeti higiéné

* A memodria romlasanak késleltetése, a hosszi tavi emlékezés készségének megbrzeése:

» térben, idoben valo tajékozottsag

* szamolas, irds

+  multidézé foglalkoztatasok

« munka jellegii foglalkoztatasok

 illat-, aroma-, forma terapia

* néphagyomanyok, népszokasok
felelevenitése.

A fent emlitett modszerek, a hosszi tdvi memoria stimuldlasaval, a multbéli sikerek Ujboli
atélését segitik eld.

* A kommunikacios készségek szinten tartasa, esetleges fejlesztése:
» azegymas kozti kommunikécio elésegitése, a folyamat kdzben biztatas, az
elmondott tartalomra aktiv reagalas
 iras, olvasas, szamolas készségének megtartasa

» Az interperszonalis kapcsolatok épitésének elésegitése, megdrzése, kdzosséghez,
csoporthoz tartozas érzésének lehetové tétele:
« csoport allandosaganak meghatarozasa
« csoportos foglalkoztatas

« Az identitastudat, &nbecsiilés megdrzése:




+ munka jellegli foglalkoztatas, hasznossag érzésének biztositasa, helyes énkép
megdrzésének eldsegitése

« Intenziv realitas, tér és idd orientacio:
. dnmagukra val6 tajékozottsig megtartasa, helyes életvezetési tandcsok
 évszakok, honapok, napszakok, kovetése, napi idétabla megtartasanak
elésegitése
*  tajékozodasi pontok intézményen beliil

o Az érzékelés, észlelés fejlesztése:
* tapintas, latas, szaglas, izlelés

+ A mozgas képességének megorzése:
« mozgasterapia, egyéni- csoportos gyogytorna allapottol fliggben
+  pszicho- finommotorikus mozgés gyakorlasa

+ A vallasgyakorlas biztositasanak elosegitése:
» imadrak, szentmisék, vallasi tinnepek

« A szorongas oldasa:
+ egyéni beszélgetések, latogatasok
« teljesen leépiilt, dezorientalt lakok esetében a személyes kontaktus megtartasa,
emocionalis kotddések kialakulasanak elésegitése
« a szorongd, silyos demens laké biztonsdgérzetének fokozasa érdekében taktilis
percecié alkalmazasa

« Egyéb feladatok:
» kreativ foglalkoztatas
s zeneterapia
+ szinterapia

A fent emlitett modszerekkel nem 6nallé szisztémaként dolgozunk. A foglalkoztatds alatt ezek
a folyamatok egymdsra épiilnek, igy tobb fejlesztendd teriilet érheté el szamunkra.
Tapasztalataink mutatjak, hogy demens lakéink esetében eredményes a fenti modszerek
komplex alkalmazasa.

Példaként az illat-, aroma-, forma terapia nem valésulhat meg a kommunikéciés készségek
egyéni, illetve csoporton beliili megerdsitése nélkiil. Ezen felill alkalmat biztosit az idobeni
orientaciora, az aktualis évszak, napszak éttekintésére.

Minden fejlesztés alatt, ahol csoportban dolgozunk, fliggetleniil a csoport létszamatol a
jelenlevdk interperszondlis kapcsolatainak épiilését is eldsegitjik. Ennek fontossagat mutatja,
hogy a folyamat elkezdése elétt a csoport tagjai koszontik egymast, lehet6ség szerint
megnevezik a masikat és 6nmagukat. A foglalkoztatas végén megbeszéljilk a torténéseket,
majd elkdszoniink egymastél. Az elmalt idészakban nagy hangsulyt kapott a személy kozti
kapcsolatok épitésének eldsegitése, megbrzése, kézosséghez, csoporthoz tartozas érzésének
lehetvé tétele. Ezt tilkrozik elért eredményeink: lakoink lathatéan figyelnek egymadsra, t5bb
alkalommal hosszan megtartott szemkontaktussal kisérik a kommuniké4cios folyamatot.
Elfogadjak helyiiket a csoportban, ahol szivesen tartézkodnak, a kért feladatokat elvégzik.
Meghatarozott 5sszetételii csoportokkal dolgozunk, melyben a lakok egymas mellet elfoglalt
helye is fontos szerepet tlt be. Az elért eredmény megalapozza a tovabbi sikeres

munkavégzésiinket.




Legsikeresebb, leglatvanyosabb eredményt a multidéz6 foglalkozasokkal érjik el. A
folyamatba tobb modszer bevonhatd. A régi hasznalati eszkozoket felvonultatd formaterapia
sordn szinte €letre kelnek demens lakoink kezében ezek a mara feledésbe meriilt hasznalati
eszkozok. A régmuilt munkafolyamatait (kukoricaképesztés, tollfosztas, tokmagozas, diotorés)
vissziik be az intézménybe, hogy lakédink Gjra atélhessék ezeket.

Az elért eredmények demens lakoink esetében sokszor nem latvanyosak, de egy elégedett
mosoly, egy felénk nyutjtott kéz nagyon sok munkat takar, s szamunkra a legnagyobb elismerés.

Mentalhigiénés ellatas

Az id6sek egyik sajatos értéke az élettapasztalatban, a megélt problémak megoldasaban, fizikai
és lelki fajdalmak elviselésében rejlik. Erzelmi tapasztalataik a kommunikacié révén segitség
forrasai lehetnek kornyezetiik szamara. A lelki egészség fenntartasahoz elengedhetetlen, hogy
kommunikacié vagy gesztusok révén az idosek érzelmet és élményt tudjanak meriteni a
masikbol. Az id6sekbdl azonban alapvetden hidnyzik a lelki segitségkérés készsége, gyakran
nem osztjdk meg fdjdalmaikat, banatukat, inkabb magukba fojtjdk, nem terhelik vele
csaladtagjaikat, kornyezetiiket. Ennek azonban az a hatranya, hogy nem alakulnak ki olyan
kommunikacids helyzetek, melynek soran az egyén mastol hatékony érzelmi segitséget kaphat
a problémakkal valé szembenézéshez, egy 1j €lethelyzethez valo alkalmazkodasahoz. A lelki
egészség szempontjabol az Sregkor akkor lehet nyugodt és jol megélhetd, ha az idds ember
szamot tud vetni addigi életével, ha meg tudja Orizni csaladi és tarsas kapcsolatait, de
legfoképpen a nyitottsagot, melyb6l kommunikacids készsége is ered. Ezért is fontos, hogy az
idések eleven kommunikaciot folytassanak a sajat és mas korosztalyokkal.

Lakéinkat napi szinten felkeressiik, litogatasunk alkalmaval, egyéni beszélgetéseink kapcsan,
az esetlegesen felmeriil problémakat probaljuk orvosolni. Tapasztalataink azt mutatjak, fontos
szamukra az egyénileg rajuk iranyulé figyelem. Az elmult évben nagy szerepet kapott a kis- és
nagycsoportos modszer. Ennek keretében tobb felmeriilé kérdést, problémat beszéltiink,
vitattunk meg. A nehezebb id6szakokra egyiitt késziiltiink fol. Lakok kozt 1évé konfliktusokat
orvosoltunk.




Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk akik azt énmaguk részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztettek koziil 2 f6 fogyatékossiga, a tobbiek koruk és egészségi allapotuk miatt
igényelték a szolgéltatast.

Az étkeztetés igénybe veheti:

- helyben fogyasztassal
- elvitellel
- lakasra szallitassal

Az ellatottak koziil kivétel nélkiil mindenki a helyben fogyasztas hive kezdetektél, am a Covid
helyzet miatt az étkeztetést 2020. mérciusa 6ta kizérdlag lakasra szallitassal tudtuk teljesiteni.
Az étkeztetést a zalabaksai telephelyen mik6dé foz6konyhar6l biztositja az intézmény. Ha az
ellatott egészségi allapota indokolja, a héziorvos javaslatéra diétds étkeztetést is biztositunk.

2020-ban sszesen 9 6 vette igénybe az étkeztetést, koziiliik egy fo kivételével mindannyian
igénybe veszik az idések nappali ellatasat is. Egy fo a fogyatékosok nappali ellatasat veszi
igénybe hétkdznapokon, csupén hétvégén, és iinnepekkor az étkeztetést. 2020-ban 1 f6 kertilt
ki az ellatasbol, aki egészségi allapotromldsa miatt idosek otthonaba koltozott. Sajnos uj
étkeztetett ebben az évben nem volt.

2020. december 31-én 8 {6 szerepelt az étkeztetési nyilvantartasunkban.

2020-ban osszes ellatott (9 f6) szama kor, és nem szerint

Az intézményi téritési dij osszege szocialis étkeztetés esetében, a fenntarté altal hozott
21/2020 (01.30.) hatarozat értelmében 2020. 03.01-t6l 870 Ft/adag.




Idoskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.
A nappali ellatas keretében a feladat:
e az ellatas igénybevevo részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak megfelelé napi
életritmust biztosito szolgaltatas nytjtasa.

A feladat ellatasahoz sziikséges targyi és személyi feltételek biztositottak. A nappali ellatasra
biztositott helyiségek otthonosak, jol felszereltek. A dolgozok nagy hangsulyt fektetnek a
mentélis gondozésra, a kdzdsségi élet megszervezésére, de oda figyelnek a gondozottak egyéni
problémaira és segitenek azok megoldasaban. Az intézmények kozott jo az egylittmikddés, sok
kozos kulturalis rendezvényt szerveziink, amely lehetové teszi i) kapcsolatok kialakitasét, és a
régiek dpolasat. Lehet6ségiink van azon klubtagjaink széllitdsara, akik onerejiikkbol nem
képesek kozlekedni. Ezzel a kezdeményezéssel kivanjuk biztositani az egyenld esélyii
hozzaférést a szolgaltatashoz

A nappali ellatasban részesiilosk  programjinak, foglalkoztatdsanak,  szabadidds
tevékenységének a klub helyiségein kiviil az idésotthon kdzosségi terei is helyt adnak, kozds
haszndlati az étterem, a tarsalgo és kényvtar, az imaterem, a foglalkoztatd, a teakonyha, a
mozgasterapia és az udvar. Az intézmény akadalymentesitett, ezért mozgéssériilteket is tudunk
fogadni. Az épiiletbe bejutas kerekesszékkel is megvaldsithatd, szintkiilonbségek nincsenek,
mozgassériilt mellékhelyiségekkel is rendelkezik az intézmény.

Az ellatottak szamara biztositott a sajtotermekekhez, a tomeg-kommunikacios eszkézokhoz, a
szamitogéphez és internethez, tarsasjatékokhoz vald hozza-férés és a konyvtarhasznalat.

Az idések nappali foglalkoztatdsa mindig folyamatos és tervszer(i, a munka éves foglalkoztatasi
terv alapjan folyik, amely a részletes feladatokat tinnepek, jeles napok, néphagyomanyok koré
csoportositva tartalmazza.

A nappali ellatottak programjai raépiilnek, ill. szorosan kapcsolédnak az otthon lakdinak
programjaihoz

A nappali ellatas keretein beliil a kdvetkez6 szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemeket nyujtjuk
szilkség szerint ellatottainknak:

« Tanacsadas: Ellatottaink igénybe vehettek az év soran egészségmegorzési, életviteli,
életvezetési, mentalhigiénés tanacsokat. Nagyon nagy sziikség volt erre abban az
iddszakban, amikor a covid helyzet miatt a tagok nem johettek be az intézménybe,
csupan telefonon tudtuk tartani a kapcsolatot.

. Készségfejlesztés: Ellatottainknak lehetosége volt a mozgas keretén beliil tornara
kiilonbdzd eszkozokkel,(szalag, bot, labda stb.) sétara. Jatékos foglalkozisokra,
tarsasjatékok kiprobalasara.

« Haztartisi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: A covid helyzetben szintén nagy
sziikség volt ezen szolgaltatasra. Legtdbbszor bevasaroltunk ellatottainknak , akiknek ez
hatalmas segitséget jelentett, nagyon halasak voltak érte.



o Esetkezelés: Ennek keretében az ellatott problémajanak megoldasara szolgdlé célzott
segitd beszélgetést ellatottaink igénybe vették. Csalddjukkal valo kapcsolattartasukat

segitettiik.

o Feliigyelet: Az id6sek nappali ellatdsaban az idds ember szdméra biztositott az
akadalymentes, biztonsagos kornyezet, valamint biztositott a folyamatos gondozoi
feligyelet.

e Gondozas: Az igénybevevd célzott segitése mindazon tevékenységeknél, amelyet maga
tenne meg, ha képes lenne ra, csaladi, tarsadalmi kapcsolatok elosegitése.

- Mentalis gondozas keretében tSbbek kozott a kornyezettel, csaladdal vald
kapcsolattartdsban  segitettik ~ ellatottainkat, figyeltiink arra, hogy ne
izolalodjanak. Célunk volt a nyugodt, csaladias légkdr biztositasa.

- Egészségiigyi ellatas keretein beliil biztositott volt az ellatottak egészségi
allapoténak figyelemmel kisérése. Vérnyomast, vércukrot, testsilyt mértiink
szilkség szerint, valamint segitettiik az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutast.
Figyelmet forditottunk a sziirdvizsgalatokon valéo megjelenésre is.

- Fizikai ellatas soran az étkezésen kiviil lehetéséget biztosit az intézmény sajat
ruhanemié mosasara. A személyi tisztdlkodas keretében flirdési, kéromapolasi,
hajapolasi lehetéséget biztositunk gondozondi segitséggel.

Kozosségi fejlesztés: Rendszeres kapcsolatban all az intézmény a zalabaksai 6vodaval, akik
sajnos a covid helyzetre valé tekintettel ebben az évben csupan farsangkor drvendeztethették
meg id6s lakéinkat. Igény esetén lehetdség van az ellatottaknak az intézmény gépkocsijaval
valé be, illetve hazaszallitasra, amely szolgéltatas ingyenes.

A klubtagok elsésorban falubeliek, ill. a kdrnyez6 falvakban €16 idoskoriak, akik igénylik a
tarsas kapcsolatot és a k6z6sség adta kikapcsolodasi lehetoséget.

2020 évben ellatottaink Zalabaksardl, Rédicsrél, Kozmadombjardl vették igénybe az idések
nappali ellatasat.

2020 évben 1 10 keriilt ki az ellatottak koziil, aki egészségi allapotromlasa miatt id6sek
otthondba kéltozott. Ellatottaink szama 2020. 12. 31.-én: 8 16.

2020-ban osszes ellatott (9 f6) szama kor, és nem szerint

Az intézményi téritési dij dsszege idések nappali ellitasa esetében, a fenntarto6 altal hozott
21/2020 (01.30.) hatarozat értelmében 2020. 03.01-t61 200 Ft/nap.




Kolping Otthon Rédics
Tartos bentlakasos elhelyezést nyujto intézményi
ellatas
(Idosek Otthona)

,» Ugy vélem, csakis egyszer élhetjiik meg az életet. Ha tehdt akad bennem jésdg, amit
kimutathatok, vagy akad olyan jo cselekedet, amivel megkonnyithetem bdarmely
embertdrsam életét, most kell megtennem, nem késlekedhetem vagy feledkezhetem

meg errol, hiszen soha tobbé nem fogok erre jarni.”
(William Penn)

Az intézmény a Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és Kistérsége egyik telephelyeként
miikodik, elsésorban a Rédics és tarskozségeiben felmeriilé személyes gondoskodist
igényl6 feladatok ellatasat végzi. Tevékenységei kozott egyarant megtaldlunk alap és
szakositott ellatdsi format is. Az alapellatds teriiletén hazi segitségnyujtas, valamint szocidlis
étkeztetés tartozik a feladataink kizé. Maga az intézmény apolast-gondozast nyujté iddsek
otthonaként miikédik.

Béar az otthonnak helyt adé 366 m’-es épiilet egy része mér tobb mint szaz esztendds,
toreksziink arra, hogy kiviil-beliil tetszets kép fogadja az ide latogatot. Az akadalymentesitett
épiiletben 7 lakoszoba (2,3,4 4gyas), 1 betegszoba, 2 flirdészoba, 3 mellékhelyiség
(mozgéskorlatozottak szamdra is), 1 tarsalgd, 1 étkezd, orvosi szoba, névérszoba, 1
mosokonyha, melegité konyha taldlhaté. Mindez otthonos, iddsbarat berendezésével, meleg,
bensdséges hangulatot draszté szineivel meghitt, nyugodt miliot biztosit ellatottjaink szamara.

A Zala Megyei Kormanyhivatal Szocidlis gydmhivatalanak hatdrozata alapjan az intézményi

fér6helyek szama: 18 6.

2020. évben 12 6 esetében sziint meg a jogviszony, 11 6 esetében az ok elhaldlozas volt, egy
esetben mas tarsintézménybe koltdzott az ellatott, hogy rokonaihoz kozelebb legyen. 2020-ban
9 4j jogviszony jott létre, természetesen a jarvanyiigyi eldirdsoknak megfeleléen.

2020 december 31-én az atlagéletkor 82,8 év volt. Az elmilt évek adatainak tiikrében ez
valamelyest csokkenést mutat. Ezen beliil is a férfi lakok éatlag életkora alacsonyabb /80,8 év/,

mint a noké /84 év/



Atlagéletkor viltozdsa 2015 - 2020. év kozitt

Onellatas tekintetében fokozatos hanyatlas tapasztalhato.

!_nellitisra képes ' 016 ‘ 0 fé !

Onellatdsra részben kép. 2 3 265
Rendszeres. segitséget igényel B LR LA 76
Idészakos fekvé FTE i iR M
Agyban fekve ST 1£6

A fenti adatok is alatamasztjak, hogy ellatottaink gondozasa - dpolasa €vrél évre egyre nagyobb
szakmai tudast igényel. A gondozést, mint tevékenységet egyre inkabb felvaltja az apolas, tobb
szakapolasi feladat jelenik meg.

Egészségiigyi ellatas

Az 1/2000 ScCsM (1.7.) rendelet szabalyozasénak értelmében az intézmény koteles
gondoskodni az ellatast igénybe vevo:

- egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasrol

- orvosi ellatasarol

- szakorvosi, siirgésségi ellatashoz val6 hozzéjutésrol
- gyogyszerellatasarol

- gyogyaszati segédeszkozok biztositasarol.

Ennek értelmében lakoink feliigyeletét haziorvos és pszichidter szakorvos latja el, akik
rendszeres idokozonként, illetve sziikség esetén latogatnak el hozzank. Ok irjak el6 a sziikséges
terapi4t, valamint szakrendelésre iranyitjak a beteget. Legtobb esetben intézményi gépkocsi
szallitja az ellatottakat, amennyiben ezt nem kivitelezheté gy a betegszallitds szolgaltatasat
vessziik igénybe.

2020 évben valtozas tortént a haziorvos személyét illetéen. 2020.06.01-t61 Dr Laszl6 Péter latja
el a haziorvosi teenddket az intézményben.

Intézményiink lakdi kirében leggyakrabban eldfordul krénikus betegségek:
- Demencia

a



- Magas vérnyomas
ISZB
- Cukorbetegség
- Obstruktiv. tiidobetegség
- lziileti fajdalmak
- Keringési zavarok
- Taplalkozasi betegségek

A rendeletben szabalyozott gydgyszer alaplista évente, illetve sziikség szerint feliilvizsgalatra
keriil. Az alaplistan kiviil es6 gydgyszerek koltségét az ellatottak viselik.
Intézménylinkben a szakdpolasi tevékenységet szakképzett apold végzi.

Fizikai ellatas

Az intézmény lakoéi részére napi Otszori étkezést, valamint az orvos altal eloirt diétat
biztositunk. Az elmalt évben cukros, cukros-laktézos, cukros-fehérjeszegény, ulcusos, pépes
diétara volt sziikség.

A ruhézat tisztitasardl, javitasarol helyben gondoskodunk.

Biztositott lakoink személyi és kornyezeti higiénéje. A borotvélast, kdromvégast az apold,
gondozd személyzet végzi. Rendszeres id6kdzonként fodrasz is rendelkezésre éll, azonban az
idén a jarvany miatt ezt a feladatot is a gondozonok lattak el.

A takaritast, fertétlenitést a mindenkori Covid-19 eljarasrend el6irdsainak megfeleléen

végeztiik.

A kovetkezd tablazatban szemléltetjik, hogy mely tevékenységekben van sziikség apoloi,
gondozdi segitségre. Ezen adatok a 2020 12.31-i allapotnak felelnek meg.




Nem tud ondlléan étkezni 7 fo

Pelenkazni kell 17 16
Fiirdetni kell 1 17 fé
Mosdatni kell 15 f6
Naponta /tobbszor/ dltoztetni kell 13 16
Allandd irdnyitds, feligyeletet igényel 17 6
Allandéan dgyban fekvé : 116
Kotizeést igényel . 0 f6
Helyvdltoytatisra csak kerekesszékkel képes 11 f6
Jirdkeretet hasznil 316
Jdrdbottal kizlekedik 116
Folyadékpotlds, kindlds sziikséges 17 fo
Vérnyomds, testsiily, % 17 fé
Vércukor ellenérzés : 17 £6
Stoma gondozds : 0 fo
Gydgyszerek kiadagoldsa : 17 fo
Vérvétel : 17 6
Injekcidzds e 8 16

E tevékenységek is jelzik, hogy mdra megvéltozott az id6sotthonokrél alkotott kép. Gyakran
latnak el korhézi apolasi feladatokat kollégaink. A megndvekedett apolasi tevékenység mellett
jelentds id6t vesz igénybe a napi adminisztracié elkészitése is, amit naprakészen kell végezni.

Foglalkoztatas, mentalhigiéné

,»A nap végtelen hosszii annak, aki nem tudja,
hogy értékesitse, hasznalja fel.”

/ Goethe /

Foglalkoztatas és mentalhigiénés ellatis az intézményben

A mentalhigiénés ellitds és a foglalkoztatds két kiemelked$ fontossagl tevékenység, ami
szorosan Osszefligg, kiegésziti egymast és egymadsra épil. Az 1j életformahoz valo
alkalmazkodas elésegitése, a testi-lelki harmonia megdrzése fontos feladat.

Téreksziink arra, hogy lakoink érezzék a torodést, odafigyelést s elnyerjiik bizalmukat. Nagy
figyelmet forditunk arra, hogy lakokozosségiink szeretetteljes, meghitt €s biztonsagot nyujto
legyen.

Minden esetben feltérképezzilk a lakok intézményi élettel kapesolatos elképzeléseit,
igyeksziink megismerni lelki 4llapotukat, személyiségiiket. Az esetleges kezdeti
bizalmatlansagot, fiiggdségi érzést, szorongast igyeksziink oldani.

A mentilhigiénés elldtds keretében biztositjuk lakdinknak a:




- személyre szabott banasmddot

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében egyéni €s csoportos
megbeszélést

- a szabadido kulturalt eltsltésének feltételeit

- a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasanak feltételeit

- a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készségek fejlesztését

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Célunk, hogy jo kapcsolat j6jjon létre az ellatott és gondozoi kozott, ennek feltétele a bizalom.
Mindezek eléréséhez elengedhetetlen dolgozdink lelki egyenstlya, tiirelme, kedvessége.
Elkeriiljiik a bizalmaskodast, de barmikor meghallgatjuk lakéinkat, sziikség esetén hatarozottan
intézkediink, megdrizziik a rank bizott titkokat. Figyelemmel kisérjiik lakéink mindennapjait,
segitiink az izolacio elkeriilésében, valamint a csaladdal valdé kapcsolatukat, illetve ennek
esetleges hianyat. Az elmult évben erre kiilonésen nagy hangsulyt fektettiink, hiszen a jarvany
miatti bezartsag érzését napi szinten kellett enyhiteni.

A foglalkoztatas soran kamatoztatjuk a mar kialakult kapcsolatrendszert, az allapotfelmérések
eredményeit. Ezen ismeretek alapjan készitjiikk el a személyre szabott foglalkoztatasi tervet,
mely éves, havi, illetve heti bontasban késziil, és toreksziink arra, hogy ritmusa &llandd,
tartalma véltozatos legyen.

A személyre szabott gondoskodas hangsulyos részét képezi a foglalkoztatds, a kozosségi
programok szervezése. Ezen alkalmak lehet§séget kindlnak az intézmény lakokozdsségének
erdsitéséhez, elésegitik a bekapcsolddast, kiilonds tekintettel a kevésbé aktiv, mozgasukban,
vagy mas vonatkozasban akadalyozott lakdéink szdmdra, valamint megakadalyozzdk
elszigetelodésiiket.

Feladatunk a tarsas kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, javitdsa. Toreksziink arra, hogy
lak6ink minél nagyobb 6nallosaggal tudjak élni hétkoznapjaikat, s az aktiv és passziv pihenés
biztositasa mellett, tartalmas, érdekes, hasznos programokat kinaljunk szabadidejiik eltdltésére.

A programokrdl sz6l6 informaciokat kozértheté modon és jol lathato helyen kdzzétessziik.

Célunk, hogy lakoink
- hasznosan t6ltsék el szabadidejiiket
- tartsak meg és fejlesszék fizikai és szellemi aktivitasukat
- gondolataik terelédjenek el betegségiikrol
- szerezzenek Uj ismereteket.

Kiemelt programok 2020-ban:

e Farsangolas lakok, dolgozdk kézremiikédésével
o Nok koszontése

Husvét

Piinkésd

Anyak napja

Id6sek vilagnapja

Id6sek hete

Karacsonyi gyertyagyujtas

Oév-blcsuztatd, Ujév-kfiszﬁnté




Az elmilt évben is mindezen események, programok tébbnyire passziv részvétellel zajlottak.
Lakéink életkora, egészségi és mentalis allapota méar csak nehezen teszi lehetové a
programokba valé bevonast. Ezért alkalmazkodtunk a sziikségleteikhez. A Covid-19 okozta
fesziiltség, a bezartsag okozta stresszhelyzet olddsara a személyes beszélgetéseket részesitettik
elénybe. Ezen alkalmakkor megbeszéltiik a napi, heti aktualis eseményeket. Napi szinten
tajékoztattuk lakéinkat a jarvanyiigyi helyzetrdl. Folyamatosan kapcsolatban Aalltunk a
hozzatartozokkal, biztositottuk a lehetdségét telefon, illetve messenger alkalmazasaval, hogy
minél tobbszor beszélgethessenek az ellatottakkal. Meglepben jol mikédstt az online
kapcsolattartas. A lakok, természetesen segitséggel, iranyitds mellett, de jol alkalmaztak e
lehetdségeket. Amint a helyzet lehetévé tette, szigori biztonsagi eldirasok betartasaval
latogatasi lehetdséget is biztositottunk.

Demens ellatas

A mentalis hanyatlas az idéskor jellegzetes probléméja. Intézményiinkben a demens
szakvéleménnyel rendelkezok aranya ndtt az elmult idészakban. Mig 2019 évben a demensek
aranya 65 % volt, 2020-ban ez jelentésen emelkedett: 82,3%-ra.

Ellatasukat integralt keretek kozott latjuk el, tapasztalva ennek elonyeit, hatranyait.

2020. janudr 1-én 9 f& demens ellatott élt az otthonban. Ez az adat év végére 14-re médosult.

8 16 exitalt, 9 fo kapott 0j szakvéleményt. Egy esetben kozépsulyos, 13 esetben pedig sulyos
foki demenciat allapitottak meg. Ezen adatok tiikrében munkatarsaink egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek arra, hogy lakéink a szellemi leépiilés soran 6rizzék meg életmingségiiket,
j6 kozérzetiiket. Erzékeljék nap mint nap a j6 banasmédot, kapjanak allapotromlast késleltet6
tamogatast. Sziikségleteik kielégitése legyen biztositott annak ellenére, hogy Onellatasi
képességiik csokkent. Orizziik meg emberi méltosagukat, oldjuk szorongasukat. A
foglalkoztatas, fejlesztés soran alkalmazott modszerek jaruljanak hozza az éllapotromlas
késleltetéséhez, a kommunikacié, a szocialis készségek szinten tartasdhoz, valamint
interperszondlis kapcsolataik ne sziikiiljenek, képességeiket, készségeiket, Onbecsiilésiiket
6rizzék meg a lehetd leghosszabb ideig.

E kitlizétt célokért dolgoztunk, természetesen a hozzatartozokkal, 4&polé-gondozd

személyzettel, orvosi ellatassal, civil segitokkel kardltve
Az elmult év kiilsnosen nehéz volt igy a kollégak, mint a lakok, hozzatartozok szempontjabol.




A rédicsi telephelyet sikeriilt megovni a jarvanytol. Ennek okait talan a szerencsében, a
szigori szabalyok kovetkezetes betartasaban, a zdkkendmentes védéeszkoz ellatasban, a
folyamatos kommunikacioban talaljuk, valamint véleményiink szerint a kis létszdm is
hozzajarult a sikerhez.

Legfontosabb célkitiizésiinknek tekintjitk, hogy az adott koriilmények kozott, feladatainkat
minél magasabb szakmai szinvonalon tudjuk teljesiteni.

Terveink kozott szerepel intézményiink teljes elektromos halézatanak, fiitésrendszerének a
felajitasa.

Tovabbra is apoljuk a mar jol kiépitett kapcsolatainkat a hozzatartozokkal, a helyi
onkormanyzattal, intézményekkel.

Az elmult évben nem tartottunk hagyomanyos médon munkaértekezleteket, megbeszéléseket.
A felvetett problémakra most is kdzdsen dolgoztunk ki megoldasi modokat, de telefonon,
online zajlottak ezek a megbeszélések, igy értékeltiik az eredményeket. Mindez jelentdsen
megnehezitette munkankat, azonban Ggy érezziik, hogy sikeresen zartuk e megprobaltatasokkal
teli évet.

Munkank soran fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy az ellatottaink emberi jogai ne

sériiljenek, az egyén autonomiija érvényesiilni tudjon. Azon dolgozunk munkatarsainkkal,
hogy ellatottaink igényeiknek és sziikségleteiknek megfelelo ellatasban részesiiljenek.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy




atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A szolgaltatas révén a raszoruld idés emberek a hét minden napjan (hétfotol-vasarnapig) igény
szerint meleg ebédhez juthatnak.

2020 januarl-én 4 f5 vette igénybe a szolgaltatdst, ebbol 2 6 igénybe vette a hazi gondozast is.
Az év soran 1 esetben sziint meg a szolgaltatas. Uj megallapodas nem jott létre. 2020.
december 31-én a szocialis étkeztetést igénybe vevok szama: 3 fo.

A szocialis étkeztetés téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. dprilis 01-t6l:




Kolping Otthon Csesztreg

Tartos bentlakasos elhelyezést nyujto intézményi ellatas
(Idések Otthona)

Intézményiink 2007. november 02-an kezdte meg miikodését atmeneti elhelyezést nyujtd
intézményként — idéskortuak gondozéhazaként.

2015. oktdber 01-vel az atmeneti elhelyezés, tartds bentlakasos intézménnyé lett atmindsitve.
Ennek oka, hogy nagymértékben megemelkedett az intézményekben €16 ¢és a felvételre
varakozo demens betegek szama. A demens betegek elhelyezésénélfontos szempont a
biztonsagos kornyezet. Infrastrukturalisan a 4 intézmény koézill a Csesztregi otthon tudja az
egyik legbiztonsigosabb kdrnyezetet nyijtani a hozzank érkezé demens kérképpel rendelkezd
emberek szamara, ugyanis csaladias, kicsi otthonrol beszéliink, ami j6l1 atlathato, teljesen
biztositott az akadalymentes kozlekedés. Olyan életteret tudunk szamukra kialakitani, ami az
ellatottaknak nyugalmat €s biztonsagot, igazi otthont nyujt.

Jelenleg 9 sulyos foka , 3 kizépsilyos vascularis demencidban szenvedd ellatottunk van, 3 {6
egyeb kronikus és mozgasszervi megbetegedésekkel diagnosztizalt korképpel rendelkezik.
Nagyon fontosnak tartjuk a szegregacid elkeriilését, éppen ezért oriilink annak, hogy a
mentalisan jobb allapotu és a demens betegek jol megférnek egymas mellett.

e Az intézményi férdhelyek szdma 14 f6.
e 2020. januar 01-én a lakdink szdma 13 f6.
e 2020. december 31-én lakoink szama 15 fo.

Az év folyaman Gsszesen 8 1) lakd koltozhetett be intézménylinkbe, és 6 fonek szlint meg a
jogviszonya:

e Rédicsi telephelyre kéltozott 1 6
e 5 {6 elhunyt.

A halalozés okai keringési zavar, szivelégtelenség, illetve kronikus betegségeikbél adodo
haldlokok voltak.



2020. évben felvételek és jogviszonyok megsziinése, nemek szerinti elosztasban

Gondozési sziikséglet vizsgalat 2020. évben minden felvett lakonal megtértént, mindenkinél
meghaladja a 4 6ras gondozasi sziikségleltet.

A lakéink korosszetétele 2020.december 31én:

Az atlagéletkor intézményiinkben 2020. december 31-¢n: 86 év




Lakéink egészségi allapot szerinti megoszlasa 2020 évben

0

FEKVO BETEG SEGITSEGRE $ZORULO ONELLATO

® Lakoink

A diagramon jol lathatd, hogy az elmilt évekhez képest az onellatd lakok szama megsziint.
Egyre nagyobb jelentéséggel bir az a tény, hogy nem keriilnek be a szociilis ellatorendszer
bentlakésos, vagy atmeneti intézményeibe az Onellatisra képes lakok, hiszen az alapellatéas
sokoldalu lehetéségei kitoljak az otthon tartézkodas idoszakat. Ez azt vonja maga utén, hogy a
bekeriiltek 100%-a valamilyen segitségre szorul, legyen az fizikalis sziikségletek kielégitése,
vagy egészségiigyi, szakapoloi feladatok valamelyike.

Ezek a feladatok komplex gondozast, dpolast kévetelnek meg.
Az apolasi team a kovetkezOképpen &ll Ossze: szakapold, apold, gondozod, gydgytornasz,
belgyogyasz szakorvos - héziorvos ¢és Neurolégus-Pszichidter, sziikség esetén sebész

szakorvos.

Kiils6 szakemberek foglalkoztatasa:

e Idds korban nagyon gyakoriak a mozgasszervi és egyéb a mozgasszervet érintd
megbetegedések pl. agyvérzés ezért az intézmény gyogytornaszt foglalkoztat foallasa
munkaviszonyba aki heti 1 alkalommal napi 8 drdban tornaztatja intézményiinkben az
idéseket.

e Az idOskori megbetegedések koziil vezetd szerepet tolt be a demencia. A demens
betegek ellatiasa specidlis tudast, szakembert igényel. Az O ellatisuk érdekében
Pszichiater szakorvost foglalkoztat az intézmény, havi 16 6raban.

Intézményiink 2015. oktober 01.-vel tartds bentlakdsos intézménnyé lett mindsitve, de ez nem
valtoztat azon, hogy a csaladias jelleg megmaradt, és ez tovabbra is csak pozitivumot von maga
utan. Az egyik legfontosabb, a hozzatartozokkal kiépitett nagyon j6 kapcsolat, barmilyen
problémaval kiizdiink a mindennapokban a hozzatartozok segitségével mindent meg tudunk
oldani. A latogatasok jol nyomon kévethetdek a latogatéi fiizet vezetésével.

2020. évben a kimutathato latogatasok gyakorisaga

A latogatiasok nagyon gyakoriak a szabadsagra elvitt ellatottak szdma a tavalyihoz képest
csokkent. 2020. évben 12 f6t egyaltalan nem vittek haza egyetlen napra sem, a mar fent
emlitett nagyon rossz egészségi allapotra vezethetd vissza, nagyrészt pszichés, demens korkép
vagy mozgasaban korlatozott betegeket érint.



2020. évben az ellatottak szabadsaganak gyakorisaga
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Foglalkoztatas

A foglalkoztatas a tevékeny élet biztositasa:

A foglalkoztatas szoros kapcsolatban van a mentalhigiénés ellatdssal.
Lak6ink mentalis allapotat figyelembe véve terveztik mindennapi
tevékenységeinket. Az érzelmi biztonsag megteremtése mellett a
tevékenységsziikséglet kielégitése is fontos feladatunk. Az éves, havi és
heti foglalkoztatasi tervek a lakdink egyéni sziikségleteit is figyelembe
véve valosultak meg. A foglalkoztatdsok tervezésénél fontos szempont,
hogy mindenki taldljon benne adottsdgainak megfelelé hasznos

id6toltést és dromet.

A foglalkoztatas modjait harom nagy csoportba sorolhatjuk:
= Fizikai foglalkoztatas
= Szellemi-kulturalis foglalkoztatas
= Szoérakoztato foglalkoztatas

A fizikai foglalkoztatis minden olyan &nellatassal, sziikebb és tdgabb kornyezet rendben-
tartasaval, szépitésével kapcsolatos tevékenység, amely fizikai tevékenységet jelent. Ide
tartoznak, a kiilonbéz6, manudlis kreativ foglalkoztatds, egyéni és k6zs torna.

A szellemi-kulturélis foglalkoztatds ald a gondolkodtat6, miivelédést szolgalé programokat pl.:
a konyvolvasast, felolvasast, soroljuk.

A szbrakoztatdo foglalkozasok célja, az id6 kellemes eltdltése. Ezek tobbnyire irdnyitott
szabadidés tevékenységek.

Az 4llami és csaladi linnepek megtartasa foglalkoztatas keretein beliil tortént, iskolasok,
6vodasok és vendégek eldadasanak meghallgatasaval.

A 2020-as év rendszeres programjaink, foglalkozasok:

e Hitélet” Intézményiinkben kiemelt jelentSségl a hitélet gyakorlasdnak biztositasa.
Minden hénap elsé péntekén a plébanos szentmisét tart az otthonban. A hénap t&bbi
pénteki napjain kdzos imadrat tartunk.

e _Mozogjunk az egészségiinkért”: hetente 5 alkalommal egyéni és kozds torna.
Segitséget, feliigyeletet igénylé lakéink szamara heti rendszerességgel biztositunk
udvari sétat ami feliidiilést, kikapcsolddast, testi — lelki jo k6zérzetet nyujt szamukra.
.Kreativ foglalkozas”: heti egy alkalommal manuiélis, kézmiives tevékenységeket
végziink, mely sordn az évszakhoz, linnepekhez kapcsolodo fali képeket készitenek
lakoink. Az igy késziilt képek nem csak az otthont diszitik, hanem lakdinknak
sikerélményt nydjtanak, onbecsiilésiiket fokozza.
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e _Notaszd™: hetente tébbszor népdalokat, notdkat hallgattunk és énekeltiink, lakoink
kedvenceibol.

e  Kulturédlis programok™ is szinesitik az iddsek
mindennapjait. Meghivott vendégek eldadasokat, tinnepi megemlékezéseket tartottak
intézményiinkben.

Egyéb programjaink:

o Februarban farsangi maszkabal, melyen a dolgozok
¢s a lakok is maskaréaba 6ltozve tinnepeltek

e  Marcius 15.-ei megemlékezés
Husvéti keresztit, szentmise
Maéjus elején anyak napi megemlékezés, ovodasok
mtsora

e  Oktober, idések hete programsorozat keretében
mindennap kiilonb6zé valtozatos programokkal,
vendégekkel szinesitettilk lakoink életét: jatckos
mozgas, Ovodasok, iskolasok miisora, zenés délutén,
tinnepi miisor, szentmise.

o 2020. december mikuldsvaras

o  Adventi késziilodés, gyonds, szentmise majd
karacsonyi tinnepély

e  Lakodk névnapjanak, sziiletésnapjanak megiinneplése

Az intézményi téritési dij a fenntarté hatarozata alapjan 2020. aprilis 01-t6l: 4.450
Ft/NAP



Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgaltatas révén a raszoruld idés emberek a hét minden napjan (hétfotdl-vasarnapig) igény

szerint meleg ebédhez juthatnak.

2020 januarl-én 2 6 vette igénybe a szolgaltatast, ebbSl 2 fo vette igénybe a hazi gondozast is.
Az év soran senkinél nem sziint meg a szolgaltatas, és 0j megéllapodas sem jott létre. 2020

december 31-én a szocialis étkeztetettek szama: 2 fo.

2020. janudr 1-én étkeztetésben részesiilok megoszlasa

A szocialis étkeztetés téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. aprilis 01-tol:
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Otthoni szakapolasi tevékenység
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2014. 06. 11-t6] az intézmény az otthoni szakapolas 1j szolgaltatasaval boviilt. E tevékenységi
kor harom teriiletre terjed ki: szakdpolds, gydgytorna, dietetika. Az otthoni szakdpolas
tevékenységen beliil végezziik el a szakdpolasi tevékenységeket az otthonokban. A feladat
ellatasahoz megfeleld végzettségli szakapolokra van sziikség. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy e
feladatot ne kiilsé szolgaltato révén vegyiik igénybe hanem az intézmény a sajat szolgaltatasan
beliil el tudja végezni. igy az ellatottak a specidlis szakapolasi szolgaltatasokat akkor kapjak
meg amikor Nekik erre sziikségiik van a sajat szakdolgozoink révén.

A szakapolasi feladatok elvégzésének elengedhetetlen feltétele a magasan szakképzett dpolo,
gondozo személyzet. Az intézményben jelenleg 14 {6 apold végzettségii szakember dolgozik.

4 f6 Lentiben
6 f6 Zalabaksan
2 f6 Rédicsen
2 f6 Csesztregen

® & & o

Intézményiink miikédési engedéllyel rendelkezik egészségiigyi tevékenység, azon beliil otthoni
szakapolas végzésére. Az ellatando tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezd
egészségligyi szakdolgozok végzik az apolast 6nélld, egyiittmiksds, és fliggé kompetencia
korének figyelembe vételével.

Intézményiinkben16 f6 vesz részt a szakdpolasban:
e | o szakapolo

e | f6 gyogytornasz
o 1415 apolo

Magyarorszagon egészségiigyi tevékenység Onalléan vagy feliigyelet mellett végezheto.
Egészségligyi tevékenységet onallban csak az végezhet, aki megfelelé szakképesitéssel
rendelkezik és szerepel az egészségiigyi dolgozok alap- és a mitkodési nyilvantartasban.

2020. évben 12 fo egészségiigyi végzettséggel rendelkezé dolgozé mikddési nyilvantartasi
szamanak a megujitasara keriilt sor (2 fonek mar megvan). A nyilvantartasi szam megujitasa
valamint a Népegészségiigyi Osztaly engedélye utan ezen dolgozdk is részt vehetnek a
szakapolasi feladatokat ellatasaban. A nyilvantartasi szam megujitdsahoz tovabbképzésen valo
részvételre volt szilkség, ahol a szakképesitésiiknek megfeleld szakmacsoporton beliil
tovabbképzési pontokat kellett teljesiteniiik:

e gyakorlat (minimum 60, maximum 100 pont),
e kotelezé szakmacsoportos elméleti tovabbképzés (30 pont),
e szabadon valaszthat6 elméleti tovabbképzés (minimum 20, maximum 60 pont).

Az  egészségiigyi szakdolgozonak a tovdbbképzési id6szak gyakorlati részének
teljesitéséhez minimum 3 évet hazai vagy kulfoldi foglalkoztatonal a szakképesitésének
(szakmacsoportjanak) megfelel6 munkakérben kell eltSltenie. A gyakorlati id6 értéke évente 20
pont.

Amennyiben 3 évnél kevesebb munkaviszonyt tud igazolni, 1-3 honapig tarto feliigyelet mellett
végzett kiegészitd gyakorlati tovabbképzéssel potolhatja a gyakorlati pontjait. Az igy teljesitett
gyakorlati id6 értéke havonta 20 pont, 6sszesen maximum 60 pont. Feliigyeletet ellatd személy
olyan orvos vagy szakdolgozé lehet, aki érvényes miikodési nyilvantartassal, azonos vagy
magasabb fokua szakképesitéssel rendelkezik (azonos szakmacsoporton beliil), mint a feliigyelet




alatt allo személy. A feliigyeletet ellaté szakdolgozo ezért a tevékenységéért havonta 5
szabadon valaszthaté elméleti pontra jogosult.

Feliigyelet mellett végzett kiegészitd gyakorlati tovabbképzésen vettek részt dolgozoink, 11 o
szakapolé mellett, 1 f6 pedig haziorvos feliigyelete mellett végzett kiegészit6 gyakorlatot.

A kotelezd szakmacsoportos, valamint a szabadon valaszthaté képzésen a tovabbképzési
pontot az alabbi témakdrokben szereztek meg dolgozdink:

e Betegbiztonsag és az egészségiigyi dolgozok biztonsiga a multirezisztens korokozok
(MRK) eléfordulasa esetén

e Az alsd végtag keringési zavarok és ellatasuk

e Borgyogyaszati betegségek lokélis terapiai

e Aktualitdsok a védboltasok rendszer

A miikodési nyilvantartasba torténd felvétel feltétele tovabba a szakmai kamarai tagsag megléte
is, dolgoz6ink rendelkeznek Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamarai tagsdggal.

Egeszsegugyl bérpotlékok
2020. januar 01. napt6l 6 fonek tudtuk megadni ez egészségiigyi bérpotlékot majd ezt kévetoen

évkozben még 8 fot tudtunk bejelenteni az otthoni szakapolasba. A 2020 évben igy a
munkavallaléink szamara brutté 4 268 078 Ft-ot fizettiink ki egészségiigyi potlék cimen.

A j6v6 év soran még 13 fot tudunk bejelenteni igy intézményrendszeriinknél §sszesen 27 {0
lesz jogosult az egészségiigyi bérpotlékra melynek éves Gsszege kb. brutté 16 500 000 Ft.

Azzal, hogy az egészségiigyi dolgozéink részére meg tudjuk adni az egészségiigyi
bérpétlékot versenyképesek lesziink az eii. ellitorendszerrel, igy a magasan szakképzett
ipolé munkavillalonkat meg tudjuk tartani. Az O jelenlétiik elengedhetetlen a mindségi
apolas biztositasa érdekében. A COVID virusfertézés idején oriasi szerepiik volt a magas
szinvonali apolis biztositasaban.




2020 évben szakapolasi feladat elliatast igénylo személyek

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége

mozgdshban
 korlétozott
mozgasaban
korlatozott

‘mozgasaban
korlatozott

fennjard

mozgéséban
kor]étozott _

m-oz-gésé.ban :
korlatozott

fekvé

fekvd

mozgisaban
korlatozott

fekvo

Kolping Otthon Csesztreg

" "'isebkezelés (horzsolﬁsok

 sebkezelés

Lako éllapota

'2020[(,)1 01

2020.01.01.-
2020.10.12.

rendszeres vérvétel,
inflizi6s s

jobb killbokan, illetve  szilkség esetén
_talpélen seb i T Er e i U
TEVEEL” 2020.01.01. havi rendszerességgel
2020.12.31.
exit

©2020.01.01.-  folyamatos,havi
2019.12.31. rmdszerességgel

- mozgéséban T 2019.01.09-
Korlitozott ‘abswfeké'y - 2019.03.20. g”(’g”““
mozgasaban SN 2020.04.04..-
korlatozott p bl SRl e e
o gyomorszonda ~2020.12.01.- A
fekvS  ellendrzése katétercsere,sarokdecubitus 20201212, NIt
fekvo sacralis decubitus 22%22% 11(;'0381" jelenleg is tart

Kolping Otthon Rédics

Szal&polé.sérat elg-’;se o

ékenység ;,'fi §51de3e_-._ ~ (kimenetele)

e 22%%% 0112 %11- ey
e DL
i AL




| .. Szaképolas értekelése
enység Srakapcliideje (kimenetele)

2020.01.01 -

Lako allapota
mozgzisébaﬁ

korldtozott getveel 2020.12.31. I

BT ©2020.01.01.- R

Korlatozoft pvetel e 5070 10531 orvosiumasiiers
fokvé Heeubitus A Selenlea is tart

Zalabaksa Fo6zokonyha

A Zalabaksai Fézékonyhat a Kolping Gondozasi Kézpont 2009. januar 26-t61 miké&dteti,
Zalabaksa Rakdczi u 48. szam alatt.

A konyha épiilete a Zalabaksai 6nkormanyzat tulajdona.

Kolping Otthon Zalabaksa mint telephely miilkodése 2008. decemberében indult el. A
szomszédos volt iskola épiiletében alakitottuk ki a foz6konyhat. Igy mar az elejétél fogva adott
volt a lehetéség, hogy az amigy is iizemeld dnkorményzati fenntartasd, de felujitasra szoruld
foz6konyhat a Kolping Fenntarté tovabb szeretné miikGdtetni és nem csak a helyben lévé
idoseket, de a mar meglévé Lenti, Rédicsi, Csesztregi Szocialis Intézmények lakoinak
¢lelmezését, napi egyszeri ebédjét is innét szeretné biztositani. Ehhez egy feljitott sajat
(mitkodtetésre atadott) fozékonyhara volt sziikség. A nagyobb feltjitdsra sorkeriilt és
korszer(ibb gépek berendezések vasarlasa is meg tortént, 2009. év elején. Azdta a konyhank
zavartalanul miikodik.

2017-évben egy palyazat keretében a foz6konyhara sikeriilt még tobb pénzt kolteniink, igy
korszerii gépet, berendezést tudtunk beszerezni, ezzel is hozza tudtunk jarulni az
egészségesebb, korszeriibb taplilkozas kialakitasahoz és nem utolsésorban a konyhai dolgozok
munkajét is nagymértékben megkdnnyitették az Gjonnan vasarolt felszerelések.

Azzal hogy sajat foz6konyhat tudunk, iizemeltetni, természetesen nagy elényokkel jar, hiszen
figyelembe tudjuk venni az otthonokban €16 ellatottak igényeit, a gazdasdgosabb miikodés
szem elott tartidsaval parhuzamban a koltségekre is jobban oda tudunk figyelni. Ezen kiviil a
kozétkeztetésben eléirt szabilyoknak és tdrvényi rendeleteknek is igy tudunk a legjobban
megfelelni. Anyagilag gazdasagosabban tudjuk eléallitani az elkészitett ételeket. Toreksziink az
olcsobb, de mindségibb aruk beszerzésére.

Nem csak az otthonok lakdinak az élelmezését latja el a f6z6konyha, hanem a Lenti, Zalabaksa

és a hozzajuk tartozo telepiilések szocialis étkeztetését is, konkrétan napi egyszeri meleg
ebédet biztositunk. Ok is tobbségében idds szocidlisan raszorult emberek. A tavalyi évben-

atlagban 140 o volt a szocialis étkeztettetek szama.

A Zalabaksai ﬁy_q_d_a_gyermek"élelmezését is konyhank latja el. Ovodas étkezdk szama a 2020-
as évben atlagban 13 fo volt. Ok napi 3 x étkezésben részesiilnek. (tizorai, ebéd, uzsonna).

Ezen kiviil yendégétkeztetést is biztositottunk havi szinten, valtozo igényekkel.

A 2020-as évben a korabbi évekhez hasonldéan sziinidei gvermekétkeztetésre jogosultak,

meleg ebéddel torténd ellatasat is a fozOkonyha biztositotta Zalabaksa, Kerkabarabas,
Pérszombat, Szilvagy kozségekben, 6nkormanyzati megrendelésre.



A f6z6konyha a tavalyi évekhez hasonléan heti egy alkalommal meleg vacsorat is biztositott a
Lenti, Zalabaksai, Rédicsi, Csesztregi otthonokban, mivel a Rédicsi otthon kivételével a tobbi
intézményben talalokonyhak mikddnek és a hatosag ezeken a helyeken nem engedélyezi tobb
alapanyagbol allo ételek készitését.

2020-as évben is a szabalyoknak megfeleléen biztositottak voltak a diétas étkeztetés feltételei,
szakemberek segitségével: | {0 dietetikus és 1 fo diétas szakdacs latta el a feladatokat.

Sajnos megtdrt a mar korabbi évben megszokott hagyoméany a 2020-as évben nem tudtunk
rendezvényeket, allofogadasokat lebonyolitani, a kialakult koronavirus jarvany miatt, igy plusz
bevételeink nem voltak. A tavaszi elsé hullim alkalmdval Zalabaksin és a hozzatartozo
telepiilések gyermekétkeztetést, ebédeltetést szintén konyhank oldotta meg, dnkormanyzati
kérésre.

A virus helyzet a tavalyi évben konyhankra is tobblet feladatokat rott, hiszen egy-egy hénapon
keresztiil Lenti és a Zalabaksai szocialis otthon lakdinak ellatasa napi Otszori étkeztetése a
f6z6konyhardl tortént, kiilén személyre sz6ldan csomagolva.

2020. évben az alabbi diétas étrendet biztositottuk ellatottjaink szimara:

A féz6konyhankra a hidnyzo konyhai eszkozok pétlasa folyamatos volt a tavalyi évben. A
meghibasodott gépek, berendezések javitdsa megtortént.

A 2020-as évben is igyekeztiink az étkezésre vonatkozo elbirasokat betartani. Az idéseknek
probaltunk valtozatos ételeket biztositani, jfajta ételek kiprobalasa és elkészitése folyamatosan
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céljaink kozott szerepel. A tavalyi évben is megfeleldé mennyiségii tejtermek, zoldég-
gyiimdlcsféle, hal és husfélék beszerzésével és elkészitésével tettiik valtozatossa az étkeztetést.

Fejlesztéseink 2020. évben: a fdz6konyhdnkon fejlesztés nem tortént, hiszen a gépek
berendezések jo allapotiak. Az esetleges felmeriils aktualis hibdk javitdsa, mint példaul
z6ldség elokészitdben jardlap javitasa, szinyoghald csere, megtortént.

Hatosagi ellenérzések:
A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2020. augusztus 27.-én. hatdsagi ellendrzés

L

végzett a fozékonyhan.

J6, mindsitést kaptunk. Az éltaluk leirt hibakat lehetéségeinkhez mérten igyeksziink minél
hamarabb kijavitani.

A 2020-as évben HACCP feliilvizsgilata el lett végeztetve, nem csak a fo6zOkonyhara
vonatkozoan, hanem a tSbbi otthon talalékonyhdjara is. A konyhai dolgozok oktatdsa, mind
élelmiszer higiénébdl, mint munkavédelembdl minden intézményben megtortént.

A Rédicsi otthon konyhdajan ellenorzés tartott az Allat Egészségiigy 2020. szeptember 16-an. A
felmeriild hibakat kijavitottuk, a hianyossagokat potoltuk.

2020-as év fozokonyha dolgozéinak létszam alakulasa:

A fozékonyhan 2020 aprilisatél 5 6 szakacs (1 diétas szakacs), 5 f6 konyhai kisegité (ebb6l 1
fo 6 draban) dolgozott. Oktdbertsl 116 szakaccsal kevesebb lett a konyhai dolgozok Iétszama.
Az élelmezés vezetésével és adminisztracidjaval kapcsolatos feladatokat 2 fo élelmezés vezetd,
a dietétikdaval kapcsolatos feladatokat 1 {6 dietetikus latta el.

Az adminisztracios feladataink:

¢ hetiszinten az étlapok elkészitése, diétakkal egylitt
¢ az energia, fehérje, zsir, szénhidrat, so és allergének szamitasa

¢ a raktarkészletek feltoltése, kiadasa, nyilvantartasa, az ezekkel kapcsolatos
dokumentacio

¢ aszamitégépekre felvitt bevételezés, kiadas

¢ havi leltar elkészitése, honap végi zaras, leltarral vald egyeztetés

¢ havi normaszamitas

¢ hetiarurendelés a f6z0 és talalokonyhakra, kiilon-kiilon

¢ valtozatossagi mutatd elkészitése a fézOkonyhara

¢ munkabeosztas elkészitése

¢ vegyi aru rendelése

Az adminisztraciés feladatokat kiilsn-kiilon végezziik a harom talalokonyhankon (Zalabaksa,
Lenti, Rédics) és a fozOkonyhan.

A reggeli, (krémek készitése kivétel) tizorai, uzsonna elkészitése minden otthon sajat téalalo
konyhajan térténik. A meleg vacsorak készitését a f6zGkonyha biztositja a Rédicsi otthon
kivételével mindenhol.

Csesztregi otthon kivételével minden Intézmény konyhajahoz tartozik raktar és raktarkészlet.

A talalékonyhak felszereltségére a hibak kijavitasara is igyekeztiink gondot forditani, a tavalyi
évben.

A Lenti, Rédicsi és Zalabaksai talalokonyhakon kiilon személyzet latja el a konyhai

feladatokat.



Munkavallaloi adatok telephelyenkénti bontasban

Dolgozoi statisztikai Allomanyi létszam dsszesen 2020.12.31-én: 108 6.
2020. évben 9 f6 munkavallalonak sziint meg a munkaviszonya.

2020. évben uj dolgozé 7 {6 (betdltottiik az tires allashelyeket).

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatotti létszama: 5 fo.
Tartds tappénzes allomanyban van 4 0.

Telephelyenkénti bontasban munkakdronként €s végzettség szerint:
» Lenti: 41 {6

I £6 diplomés

 idés ellatas is szakvxzsga,

~ szociélis mene *'ser, Sl
& -rehabllitéciés;ggzdaségg menedzser
1 16 szocialis menedzser
idésellatas szocialis szakvizsga
1S mérlegképeskonyvels
1 1 f6 mérlegképes konyveld

1 1f5Apols (]_ele;ﬁeg D:lplomés Apolo fmskolal &

1 1 £6 altaldnos betegapolé (napi 4 oraban)

1 1 f6 gerontolégiai gondozd, '

; ~ Adltalanos époloﬁﬁlta]énos asszisztens érettségl

17 3 f6 Apolo
2 6 altalanos dpol6 altalanos asszisztens
szakkozépiskolai
4 16 szocialis gondozo és apolo érettségizett
7 f6 szocialis gondozo és dpold
1 18 segédapolo képesités nélkiili

5 218 szomahs"gfgizdazo és apold érettséglzett o

218 szociali :Gndozo ésdpol6 vt

1 3 id8sek nap 'dzx otthomes hazx szocui.hs
gondozé (7 6ras) : ;

3 1 6 szocialis gondozé €s szervezd
2 16 szocialis gyermek és ifjisagvédelmi
ligyintézo
1 110 szocidlis munkds HE:
~ id6sellatas szoi‘elﬁhs szakvizsga
1 1 16 szocidlis gondozo és apolé

2 115 gépipari te?%mlkus
1 f8 vas- és fémszerkezet lakatos
1 1 f6 szakmunkasképzd

I 1f8szocidlis gondozé és dpol6 érettségizett




3 3 {0 szakmunkasképzo

> Rédics: 15 16

116 é.ltalénos apolo altalé.m)s assmsztens
szakkozépiskolai

g 28 Apol6

118 4ltalanos apold altalanos asszisztens szakiskola

1 f6 gerontoldgiai gondozd

316 s_zociélis gondoz6 és apold

_ Sy o _1 fﬁ szakmunkés (napl 4 oraban)

» Csesztreg: 12 f6

1 16 4ltalanos apold altalanos asszisztens
szakiskola
1 16 szocidlis gondozd és apold érettségizett
4 ﬁi szocialis gondozé és épolé

116 szoclahs .gondozé és apoIo
_1 f(’) szocléhs gondozo és apolo erettsegzzett

ol
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» Zalabaksa: 28 fo

1 18 Apold
altalanos apol¢ éltalanos assztsztens érettségn
e 18 szociélisgyemek és ifj i
ftanplgymtesd; gyggypedagégiaa'&sszlsztens

116 Apolo, erettségl

1 f6 Apolo '

116 szakmu’nkésképzé’a

1 f"o szakmunkaskcpzo

_‘_»_.1 1 f‘é szakmuﬁgﬁéigépzﬁ

» Fo6zokonyha: 12 fo :

I f dietetikus
LIRS dletetﬂ;m?'s%akécs

38 szakdcs
5 5 f6 szakmunkas (1 6 napi 6 oras)




Intézményiink évek Ota nagy hangshlyt fordit a dolgozok képzésére, tovabbképzésére. A mi
szakmdnk megkdveteli az egész életen 4t tartd tanuldst, fejlddést. Az elmult évekhez képest
jelentdsen megnétt az intézményekben a szakapolast igénylo tevékenységek kore pl. katéter,
sztoma, szondataplalas, gégekaniil, stb. E feladatok ellatdsahoz megfelelé szakmai tudasra,
gyakorlati jartassagra van sziikség. Minden otthonbdl igyekeztiink beiskolazni dolgozdkat
felkésziilve az jabb kihivasoknak valé megfelelésnek.

Jelenlegi munkavallalok koziil 6 6 végez kiilonféle tanulmanyokat, melyet intézménylink
tamogat:

¢ Diplomas apoloi végzettséget szerzi meg: 1 f6 Lenti

e 510 jar érettségi elokészitore

+ Belsoé képzéseink:

A minbségi szolgaltatds biztositasa érdekében az intézményen beliil, kiilsé szakember
igénybevételével képzést tartottunk minden évben. Sajnos a 2020. évben erre a COVID — 19

virushelyzet miatt nem volt lehetdség.
A 2020. évben két otthonunkban kialakult covid helyzet miatt a kovetkezd témdkban volt

keépzés, tudas €s ismeret bovités™:
e védoeszkozok helyes hasznalata,
e infekcidkontroll,
e helyes kézfertétlenités,

Ezek a képzések személyesen, a mindennapi covidos munkavégzés soran térténtek meg.

% Kreditpontos képzések:

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet irja el6. A tovabbképzési idoszak tartama négy évre

vonatkozik.
Harmas felépitésii képzési rendszer miitkodik:

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez Kkdtelezd
tovibbképzés, kotelezé munkakirhoz kotott vagy vdlaszthato tovibbképzés teljesitésével kell
rendelkeznie.

o A kitelezé tovabbképzés a teljes agazat tekintetében sziikséges, lényeges €s altalanos
alapkompetencidk megszerzésére iranyul, Osszességében a teljes pontszerzési
kotelezettség 20%-at ebben a formaban kell megszerezni.

e A munkakérhioz kotitt tovabbképzés egy adott munkakorhoz, illetve az adott
munkakér esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcsoloédo specidlis, modszer
specifikus ismeretek megszerzésére iranyul. A képzési pontok legalabb 40%-at kell
teljesiteni.

e A harmadik kategoria, avalaszthaté tovabbképzés olyan szakmai tovabbképzes,



amely az egyéni érdeklodés figyelembevételével az 6nismeret, az egyéni kompetencidk
vagy egyéb specialis ismeretek megszerzését célozza, értelem szeriien ez a fennmarado
képzési pontok (maximum 40%) megszerzésére szolgal.

2020. évben harom kreditpontos képzést szerveztiink a dolgozok részére, melyet helyben az
intézményben tartottunk meg. '

>

»

2020. 01. 31. Rehabilitacio-felépiilés alapu elvek, allapotfelmérés és utmutatd a
fejlesztési/gondozasi tervhez 34 pontéréki tovabbképzésen 8 f6 munkavallalo vett részt.
2020. 07.27. Demenciaval él6 személyek ellatdsa és gondozasa, valamint a
demenciaval é16 személyek viselkedésvaltozasa 36 pontértéki képzést 2 fo végezte el.
2020. 08. 25. A hatékony segitdi kommunikéci6 45 pontértékii képzést 11 fo végezte el.
2020. 09. 15. A hatékony kommunikacié eszkdzei 34 pontértékii képzést 2 fo végezte
el.

Intézmény ellenorzései

Bentlakasos szocialis

2020.06.25. Kolping (?nhm Rédics intéamény ellenbrise

 Bentlakisos szocidlis

e | intézmény ellentracse

Idések otthona
Kolping Gondozési rendkiviili ellenérzése.
Kézpont Lenti Adat és informacid
bekérése.

2020.09.30.

~ Idések otthona
 rendkdviil ellendrzése:

~ Adat és informécié
 bekérése.

Idések otthona

Kolping Otthon rendkiviili ellendrzése.
SRR Zalabaksa Adat és informacid
bekérése.



2020.03.11.

2020.07.21.

2020.11.19.

2020.11.20.

Kolping Otthon

G jcweg

Koiping Gondozasi
Kozpont Lenti

| Tilaldkonyha

. Kolping Otthon Rédics
~ Talalskonyha

Kolping Gondozasi
Kézpont Lenti
Kolping Otthon Rédics
Kolping Otthon
Csesztreg
Kolping Otthon Rédics

 Kolping Ofthon Rédics

AR x

Kolping Otthon Rédics

Kolping Otthon Rédics

Kolping Otthon
Csesztreg

Ké_lpin"g Gondozési
~ Kozpont Lenti

Kolping Otthon
Zalabaksa

Iddsek otthona
rendkiviili ellendrzése.
Adat és informécid
bekérése.

Kozétkeztetd
Talalékonyha él. bizt.
ellen6m§se.

Télalokonyha
lizemeltetésének

ellendrzése

Legionella szam
vizsgdlata

Feljegyzés helyszini
ellen6rzésrol

Ertesités munkavédelmi

eljaras meginditasarél
Hianyossag
megsziintetésére
kételezo 1.fokua
munkavédelmi hatarozat
Rendkiviili ellendrzés
Az id8sek otthona
miikddési feltételeinek
jogszerii ellendrzése.
figyelemmel a fenndllo
jarvanyiigyi helyzetre.
Rendkiviili ellen6rzés
Az iddsek otthona
miikédési feltételeinek
jogszeri ellendrzése.
figyelemmel a fennéllo
jarvanyiigyi helyzetre.
Rendkiviili ellenérzés
Az id8sek otthona
miikodési feltételeinek
jogszerli ellendrzése.
figyelemmel a fennall6
Jarvanyiigyi helyzetre.
Rendkiviili ellenérzés
Az id6sek otthona
miikodési feltételeinek
jogszerl ellendrzese.
figyelemmel a fennéllé
jarvanyiigyi helyzetre.



A tartoés apolast gondozast nyujto elhelyezésre
varakozokrol

1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol 20. §-sa irja eld, hogy a
szolgaltat6, intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt az érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a torvényben meghatarozott
jogok érvényesiilésének elosegitése. Ennek alapjan intézményiink a tartés apolast
gondozast nyujto elhelyezésre varakozokrél ,,varakozéi nyilvintartist” vezet.

Intézményiinkbe az apolast, gondozast nyujté intézmény elhelyezésre varakozok szama évek
Ota igen nagy.

Lenti I’érés:

CLenfE e e e A b 0 . o i
OsSzeser: 1o b s e a9 T e e
Csesztreg Sd s - R T SR
Szentgybrgyvaleys vl oL S s e R T R Rt e e
Kerkalantasfwosiy o0 ins S0 Sl e R e B i St
Alsdszenterzsébet SR it Sl
[Osszen: i A e il
(T elopIes Hever R T L DR e R 0 ol v R ey
Rédics : o h 8 o
Zalaszombatfa 4 i

Belsésard i Sl W

Baglad 2

Osszesen: 15



Zalabaksa
Kerkabarabas
Mirokfold
_Btérszombat 5
Szilvagy
Osszesen:

Mikekardcsonyfa
Osszesen:

Gutorfslde A 3
Osszesen: , L3

Lovaszi
Szécsisziget
Tornyiszentmiklés
Kerkateskand
Dobri
Osszesen:

Csdmodér
Iklédbsrdéce
- Hernyék

Letenie i‘éra’s:
Bazakerettye =~ (2
Lispeszentadorjan

2
iy (et T SRR AR v e D 1 RS 1
Kerkaszentkirdly . 13!
Szentliszlo | . el
VAEBIde i e 1
Zajk ST 1
Osszesen 7

Vas me ‘e Kérmend j

Hegyhatszentjakab i

Osszesen: B 1

Zalaegerszeg jaras:



Zalaegerszeg
Bagod

Bak

Csatar
Gellénhéaza
Nagylengyel
Sojtor
Zalalovo
Pacsa
Salomvar
Baktiittos
Zalaszentgyorgy
Zalatarnok
Becsvolgye
Milejszeg
Padar
Bucsuszentlaszlo
Osszesen:

Zala megye:

¢ Lenti jaras: 106 fo
¢ Letenye jaras: 7 fo
¢ Zalaegerszeg jaras: 33 f6

Vas megye:

¢ Kormend jaras: 1 6

Osszesen: 147 f6
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2020. évben 8sszesen 63 {6 kérelmezot vettiink fel:

® & o o

Kolping Gondozasi Kdzpont Lenti: 17 {6
Kolping Otthon Zalabaksa: 29 {6
Kolping Otthon Csesztreg: 8 fo

Kolping Otthon Rédicsre: 9 {6

Szocialis alapszolgaltatasok esetében - étkezés, hazi segitségnyijtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds, nappali ellatds — nincs varakozas a felmeriilé igényeket azonnal ki tudjuk

elégiteni.

Az intézmény mint gyakorlati képzéhely

e
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Az intézmény 2014. évtél részt vesz a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy Sandor
Szakképzb Iskoldja altal szervezett szocidlis gondozd és dpolo képzésben mint gyakorlati
képzdéhely.

2020. évben a 3. évfolyamos 7 f6 szocidlis gondozé és apold hallgaté majus 19-€n sikeres
szakmai vizsgdt tett. Az intézménybe 2020. maércius S5.-ig tudtak jonni gyakorlatra heti |
alkalommal. A Covid-19 virus okozta jarvanyhelyzet miatt intézményiinkben latogatasi,
kijarasi tilalom volt és van jelenleg is, ezért gyakorlatra tanulokat nem tudunk fogadni.

Kozérdekii onkéntes tevékenység
2014. aprilis 08-tol az intézmény jogosult kizérdekii 6nkéntes tevékenység végzésére is.

A Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége 2014-ben bejelentkezett a 2005. évi
LXXXVIIIL. torvény- a kozérdekli 6nkéntes tevékenységrél- altal eléirt honlapra, a Civil
Informaciés Portalra, tehat szerepel a kozérdekii Onkénteseket fogadd szervezetek

nyilvantartasaban (http://civil.info. hu/onkentesseg).

igy az intézmény példat mutat a tarsadalmi Ssszefogas erdsitésében, valamint az dnkéntesség
osztonzésében is. Az intézményben laké id6s emberek minden feléjik irdnyulé pozitiv
impulzusnak oriilnek, akar a dolgozoktodl, akar az onkéntesektol érkezik ez.

Az intézmény rendszeresen fogad 6nkénteseket, azonban az id6s lakok és a dolgozok részérdl
is megvalosul 6nkéntes tevékenység. 2019 évben elsésorban az EFOP-1.3.5-16-2016-00628
azonositoszami, a ,.Tarsadalmi szerepvallalas erésitése a kozosségek fejlesztésével” cimi
palyazat keretein beliil vartuk az onkéntesek jelentkezését, ahol kiilénbdzé programok,
események, rendezvények lebonyolitdsdban nyujtottak nagy segitséget.

Kozosségi szolgalat

Az érettségi vizsgara jelentkezés elofeltétele, hogy minden diak 50 ora kozosségi szolgalatot
végezzen kdzépiskolai tanulmanyai soran.

A kozosségi szolgalat olyan tevékenység, melyet a didkok értékeik mentén valasztanak, anyagi
ellenszolgaltatas nélkiil végeznek, azzal a helyi kozosség érdekeit szolgaljak, és mellyel sajat
személyiségiiket, kiilonféle készségeiket fejlesztik.

2020. évben az Orszagos Tisztiorvos 4ltal a jarvanyhelyzet miatt elrendelt kijarasi és litogatasi
tilalom miatt intézményeinkbe kdzdsségi szolgalat teljesitésére didkokat fogadni nem tudtunk.

Intézményt érinté palyazatok

1. EFOP-1.3.5-16-2016-00628 azonositészamu palyazat,
A ,,Tarsadalmi szerepvallalas erositése a kozosségek fejlesztésével”



A projekt bemutatasa:

A ,Téarsadalmi szerepvallalas erdsitése a kozosségek fejlesztésével” cimi, EFOP-1.3.5-16
kédszamG palyazatra benyujtott ,Egyiitt egymasért - tarsadalmi szerepvallalas erésitése Lenti
véarosaban” cimii EFOP-1.3.5-16-2016-00628 azonositészamu projektet az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma 2017.02.08-an 19 464 020,-ft vissza nem téritendd tamogatasban részesitette.

A palyazo célja jelen projekt keretében Onkéntesek toborzasa, bevondsa volt. Az ennek
érdekében végzett tevékenységek (eloadas, személyes taldlkozds és rahatds, szoréanyag)
elosegitik a program ismertségének megteremtését, minél nagyobb szamu lakos elérését €s
dnkéntes tevékenységbe valod bevonasat.

Az évente egy alkalommal tervezett eseményekkel, valamint szamos programmal felhivjuk a
figyelmet az Onkéntesek munkajanak fontossagara. Tovabba azt hangsulyozzuk, hogy az
Onkéntesség lehet az egyik utja az egyiittmiikodés generalasanak a generaciok kozott. Az
Onkéntes tevékenység az Gsszefogast, a feleldsségérzetet, a mindennapos egymasra figyelést
és az értékkozpontu-, értékalapi gondolkodast is erdsiti a generacioknal.

A programban elsésorban Lenti €s térségének lakosait kivanjuk bevonni. A projekt kdzvetett
célcsoportja azonban a tarsadalom egésze.

A koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzet megnehezitette a projektek végrehajtasat, sok
esetben a tamogatasi szerzOdésben vallalt kotelezettségek nem voltak teljesithetdek. Ezért
harom honappal automatikusan meghosszabbitottak a timogatasi szerzédések véghatéridejét.
2020.december 31-ig a palyazatban 101 program, esemény valosult meg, tébb mint 5200
kontakt Iétesiilt.

2. TOP-4.2.1-15 -00004 azonositoszamu palyazat,
»Szocialis alapszolgaltatasok infrastruktiirajanak bovitése, fejlesztése palyazati
kiirasra”

A projekt bemutatasa:

A Projekt dsszkoltsége 23 405 039 Ft, azaz huszonharommillio-négyszazitezer-harminckilenc
forint.

A projekt célja:

A Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége szocialis alapszolgaltatasainak fejlesztése.
Az intézmény integralt szervezeti formaban mikddik, melynek keretein beliil tobb ellatasi
forma - alap, bentlakdsos intézményi formak —egymadsra épiilésével latja el a feladatat. A
szervezetnek egyre nagyobb gondot okoz, hogy sok kis telepiilésen mindségi szolgéltatést
nyGjtson. Sziikséges a szolgaltatds mobilizalhatosaganak fejlesztése, a személyre szabott
szolgaltatasok eszkdzallomanyanak bovitése, a szocialis étkeztetés mindségének emelése.

A szervezet 400 adagos f6z6konyhét lizemeltet Zalabaksan, amely folyamatos fejlesztése a
jogszabalyi és élelmiszerbiztonsagi eldirasok miatt elengedhetetlen. A fejlesztés atfogd célja
otthoni, illetve a lakékdrnyezetben taldlhaté szocidlis szolgaltatasok fejlesztése, amellyel
biztosithato a kzszolgaltatdsok egyenld esélyli hozzaférése.

A projekt kdzvetlen célja a szocialis étkeztetés biztosité foz6konyha megujitasa, a szallitasi

koriilmények és a helyben étkezés lehetdségének korszeriisitése, a hazi segitségnyujtas
eszkdzallomanyanak bdvitése a személyre szabott szolgéltatas mindségi fejlesztése érdekében.

3. EFOP-1.8.6-17-2017-00031 azonosité szamu palyazat




»A Nyugat-Dunantil régio felnott lakossaganak prevencios célu egészségfejlesztése
szabadiddsport révén”

A projekt bemutatasa:

Pilyizat célja: — Egységes szakmai elvek mentén olyan egészségfejlesztd testmozgés €s
szabadiddésport-programok valésuljanak meg, melyek a kevésbé fejlett régiokban mind térségi
és mind helyi szinten hozzajarulnak a kinalat boviiléséhez, a lakosok életmin6ségének
javulasahoz, a szakmai egyiittmiikodések fokozasahoz, az alulrél szervez6dé sport és
rekreacios kezdeményezések megvaldsitasahoz.
e terjedjen el széles kirben az egészséges életmdd szemlélete és gyakorlata, ezen beliil a
szabadidosport €letvitelszer(i gyakorlasa
o fejlodjon a lakossag egészségtudatossaga, javuljon az egészsége
e Kkeriiljon feliilvizsgalatra a célcsoportokhoz igazitott egészség- és egészségfejlesztd
testmozgas kommunikacio
e javuljon a szabadidGsport szolgaltatdsok elérése a hatranyos helyzetii, kiilondsen
szegénységben €16 csaladok szamara
e javuljanak az esélyegyenléség, ¢és a tarsadalmi befogadas feltételei a
szabadiddsportban.

A projekt programjai 34 hoénapon keresztiil zajlanak a Zala Megyei Sportszivetségek
Egyesiilése és megval6sité partnerei szervezésében. Gy6ér — Moson — Sopron, Vas és Zala
megyék 60 telepiilésén kétheti rendszerességgel kiilsnbdzo tipusi egészségfejleszto
sportmozgasok végzései szerepelnek a programban.

Az intézmény megval6sito partnerként vesz részt a palyazatban Rédics, Zalabaksa,
Csesztreg telepiilésén 2018 marciusatol a Kolping Otthonok biztositanak helyszint, ahol az
intézmény gybgytorndsza irdnyitasdval az otthonok lakéi, illetve a telepiilés lakosai
gyogytornan vehetnek részt.

A palyazat sporteszkdzoket, illetve évente konzulticiés lehetdséget biztosit, gyogytornasz,
dietetikus, pszichologus és orvos szakértokkel, akik segitik az egészség megdrzését. Kiadvany
terjesztésére is sor keriilt a telepiiléseken az egészséges életmod, a helyes taplalkozas, a
sportolds pozitiv hatdsa az életmin6ség megérzése illetve javitasa érdekében.

2020 februarjsban a Kolping Gondozasi Koézpont Lenti és kistérségének zalabaksai
intézményében az ott €16 idések, illetve a falu lakosai részére egészségnap megrendezésére
keriilt sor.




Hitélet

A 2020-as év nagy megprobaltatast jelentetett intézményiink dsszes lakojanak és dolgozdjanak.
A kialakult virushelyzet miatt elmaradt a kozos intézményi kirandulas, a zarandoklat. Az
intézményekben nem a megszokott modon zajlott a vallasgyakorlas. Elmaradtak a szentmisék,
a k6zos imak.

Az ellatottak az épiiletek falain beliil kényszeriiltek, tavolt a szeretteiktél. Ebben az idészakban
sok elmondott, segitségért kialtd fohasz szallt a létesitmények falai kozt. Ilyen nehéz
korszakban még inkabb meger6s6dott az Istennel valé kapcsolat.

Plébanosaink, a lehetdségekhez mérten latogattak lakoinkat, ezen alkalmak kapcsan probéltak
lelkiekben erdsiteni &ket. Imaszandékaikat felajanlottdk az intézmények lakoiért és a

dolgozdkért.

COVID - 19 virushelyzet

A 2020. év rendkiviil nehéz év volt az intézmény ellatottai, hozzatartozoi és dolgozoi szaméra.
A COVID - 19 pandémiss helyzet oridsi kihivas elé allitotta az intézményt. Egy olyan
helyzettel talaltuk magunkat szembe amire még a mi életiinkben nem volt példa.

Az Emberi Eréforras Minisztériuma altal kiadott eljarasrend alapjan 2020. aprilis 09.-t6l a
kialakult SARS-CO V2 virus okozta jarvanyiigyi fert6zés megelézése, illetve ellatisa
érdekében izolacios részleg kialakitdsara keriilt sor a Kolping Otthon Zalabaksai intézmény
foldszinti részlegén. A részleg minimum befogaddképessége 22 6, maximum 26 f0.

Az izolaciés részleg kialakitdsdnak a célja: az ellatottak és a dolgozok egészségének
megodvasa. Otthonainkbol azok a lakok keriiltek az izolacios részlegre akik:

v' fekvibeteg gydgyintézetbol tértek vissza,
v’ fertzés gyans tiineteket mutattak,
v" Covid ~ 19 virus fertézottek voltak

Az izolaciés részlegen 1év6 lakok ellatasat kiilon személyzet végezte az eldirdsoknak
megfelelden. A részlegen dolgozé dpold gondozd személyzet részére maximalis egyéni
véddeszkozoket (védd overal, hajhalo, labzsak, FFP2 szdjmaszk, arcplexit, gumikesztyti,
védGszemiiveg) biztositottunk folyamatosan.

2020. tavaszan megjelend jarvany elsé hullamat az otthonainknak sikeriilt elkeriilnie. De sajnos
az Oszi masodik hullimot nem usztuk meg.

A Lenti Otthonba 2020. oktéber 21-én észleltik az els6 tiineteket a lakéinknal és a
dolgozdinknal. Az otthon minden lakéjat az intézmény haziorvosa letesztelte. A Lenti Otthon

minden dolgozdja is tesztelve lett.

A 46 16 lakobol 41 6 tartdzkodott az adott idében intézményiinkben, 5 f6 lakonk a Zalabaksai
izolacios részlegen volt megfigyelés alatt.

41 f6bod1 39 16 esetében a PCR teszt pozitiv eredményt mutatott 2020.10.24.-€n.



2 £5 lett negativ, majd ismételt tesztelés soran a 2 f6b612020.10.30.-a4n még 1 {0 lett pozitiv.
Lakoknal 6sszesen a 41 fobo140 fo lett pozitiv.

Az intézményi Hatdsagi Hazi karantén idoszaka: 2020.10.25-t61 - 2020.11.25-ig.

Osszesen 8 16 keriilt korhazba a Covid fert6zés alatt.

Lentiben 39 {6 dolgozobél 19 f6nél lett a Covid PCR teszt pozitiv.

A 39 f6 dolgozobol 14 16 4pold, gondozdé munkakdrben dolgozott az adott idészakban,
koziilik 9 fonél lett pozitiv a Covid PCR teszt. A kevés létszamu apold, gondozo személyzet
miatt 4t kellett szervezni a beosztist. A folyamatos munkarend biztositidsa miatt az dpolok,
gondozdk munkarendjét atszerveztilkk 24-48 6ras munkarendbe. Minden otthonunkbol
iranyitottunk 4t 4poldkat, gondozokat akik Lentiben segitették az ellatottak biztonsdgos
ellatasat (12 fot).

Kolping Otthon Zalabaksai intézményben a napi 3x végzett homérzés sordn észleltiik az elsé
fertzésre gyanis esetet 2020.12.01-én. Gyors tesztet végeztiink, mely COVID fertézést
igazolt. Leszirtiik a az 6sszes lakot és dolgozot.

A fertozottek szamanak alakulasa




Megbetegedett dolgozok szama: 16 {6

2020.12.14 - t8l a megbetegedett lakok létszama miatt, az egész épiiletet fertézottnek
tekintettilk emiatt az izolacios részleg szabalyai szerint jartunk el. Intézményiinkben lakoéink
ellatasa allando orvosi feliigyelet mellett zajlott, a karantén szabalyait is betartva.

2021. 01. 05 - t6l a karantént feloldottak, lakdink tobbségénél a fertozés enyhe tiinetekkel
zajlott le. Rendszeres orvosi ellendrzés tovabbra is folyamatos, fokozott figyelmet forditunk a

post COVID-os tiinetek megjelenésére.

Osszes intézményi felhasznalt védéeszkoz mennyiség
2020 év — 2021 év januar honap-ig

20/60 lap

_—



Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és Kistérsége intézménynél a tdlorak alakulasa
2020. évben
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A 2020. évben a kialakult covid pandémiés helyzet miatt §sszesen a négy otthon dolgozdi
részére 4.620 orat fizettiink ki tuloraként 8.392.055 Ft 6sszegben.

A Kolping Gondozisi Kézpont Lenti és kistérsége intézmény szakmai
beszamoldjat készitette:

e Horvith Hajnalka Alapszolgéltatasi koordinator

¢ Abrahdm Csilla Kolping Otthon Zalabaksa Szocialis munkatars
o Kereséné Fiilop Katalin vezetd apolo

o Hellerné Fiilop Agnes  szakapolo

e Bedd Laszloné Kolping Otthon Rédics Vezet6 apolo

* Varga Jozsefné Kolping Otthon Csesztreg Vezet6 4polo
e Paragi Adrienn Kolping Otthon Lenti Vezet6 dpolé

e Wittinger Beatrix Kolping Otthon Lenti terdpids munkatars
e Viros Beata Lenti Idések Klubja szocidlis munkatérs
e Lengyel Marianna Elelmezésvezetd

o Kiraly Krisztina Gazdaségi vezetd

A 2020. évi szakmai beszamolét az Erdekképviseleti forum 2021. marcius 31-én elfogadta.
{
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Ertékelés
a 2020. év gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellitasarol

Tisztelt Képviseldtestiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. ¢vi XXXI. 1v. 96.§. (6) bek.
értelmében a helyi dnkormanyzatnak majus 31-ig értékelést kell készitenic az ¢lozo ¢vi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melycket a gyamhatosagokrol.
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (1X.10) Korm. rendelet
10. melléklete eldir az onkormanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

YV VYV VY

Y

a telepiilés demografiai mutatoit, kiillonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira;
az onkormanyzat &ltal nyujtott pénzbeli, természetbeni cllatasok biztositasara
vonatkozo adatokat;

az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto cllatasokat:

a feliigyeleti szervek, illetve a miukodést engedélyezd szervek cllenorzésének
megallapitasait;

a jovOre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. Lloirasai alapjan:

a bilinmegel6zési cselekvési program és koncepcio {6bb  clsdsorban gyermek ¢s
ifjisagvédelemmel Gsszetiiggd — elemeit;

a civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés kereteit.

Kissziget lakossagszama tekintetében évek ota stagnalas, illetoleg kismértckn valtozas — az
adott évre vonatkoztathato ki- és bekoltozésnek koszonhetden - tapasztalhato. A kozség
kozmiivekkel jol ellatott, ugyanakkor munkalehetéség helyben nincs. a wmegkozlckedés
lehetsége is évrdl évre csokken.

Demogridfiai adatok

A telepiilés allando népessége 2020. december 31-én 180 6. A 0-18 ¢ves korosztaly kor
szerinti megoszlasa 2020. évben az alabbiak szerint alakult:

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa
2020. év (allando lakossag)

2020

0-2 éves korig 3
3-5 éves korig 5
6-14 éves korig 17
15-18 éves korig 8
Osszesen 33







Az onkormdnyzat dltal nydjtott pénzbeli, természetbeni elldtisok

A pénzbeli és természetbeni ellatasokat, azok igénybevételénck modjat. illetve a jogosultsagi
feltételeket az Snkormanyzat rendeletben szabalyozta.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsagot - a Gyvi. Altal szabalyozott
modon — a jegyzO allapitja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod
jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermck szocidlis helyzete
alapjan jogosult a Gyvt-ben meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének.,
illetve kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankonyv)
az igénybevételére. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag fenndllasa
esetén évente két alkalommal pénzbeli tamogatas keril folyositasra. A pénzbeli tamogatas
osszege 2020. évben alkalmanként 6.000,- Ft/f6, illetdleg 6.500.- Ft/[6 volt.

Csaladbafogadé gyam gyamsaga ala helyezett gyermekre tekintettel  rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylése nem tortént.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagrol elmondhato. hogy az 6sszes
tdmogatast figyelembe véve a legtobben ebben a tamogatasi formaban részesiilnek.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot 20 {0 jogosult részére
allapitott meg a jegyz0, valamennyien emelt dsszegli pénzbeli tamogatasban részestiltek.
Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara 10 6 esetében keriilt sor a sziilok alacsony
iskolai végzettsége, valamint a foglalkoztatottsag hianya miatt a gycrmekek 3 csaladban
€lnek. Hatranyos helyzetii 10 f6, valamennyien a sziilok alacsony iskolai végzetiséee miatt. A
hétranyos helyzetii gyermekek 4 csaladban élnek.

A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds

Az 6nkorményzat a csaladsegitési és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat a [.enti Kistérség
Tobbeélt Tarsulasa altal fenntartott ,,Napsugar” Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Kézpont és
Szolgalat keretében latta el az alabbi szervezeti felépités szerint:

- Csalad- és gyermekjoléti kozpont

- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata:
1. A jaras teriiletén €él0 sulyosan veszélyeztetett gyermekek ¢s csaladjuk hatosag-
kozeli, és segitdé feladatainak végzése, védelembe vétel, csaladbol valod kiemelés,
nevelésbe vétel, gyamsagi, gondnoksagi tigyek.
2. Speciélis szolgaltatasok szervezése, biztositasa a jaras teriiletén ¢l6 kliensek
szamara. Pszicholégiai tanacsadéds, jogi tandcsadas, kapcsolatiigyclet. telefonos
keszenlét, utcai szocialis munka, mediacio stb.






A Csalad- és gyermekjoléti kbzpont a jarask6zpontban, Lentiben mukodik. a jaras minden
telepiilésén ellatja feladatait.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata:
Klasszikus segitd, szervezd, tamogatd, iigyintézéssel, tajckoztatassal kapcsolatos
feladatok és prevencios teendtk, mely kozos hivatalok teriiletén végzett szakmai
tevékenység. Intézményi szinten ellatott teriiletek: Csomdodér. Lovaszi. Paka, Rédics,
Zalabaksa kozo6s hivatalokhoz tartozoé telepiilések.
-dolgoz6i: csaladsegiték

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és csalad- és gyermekjoléti  kozpont  kozéiti
egyiittmitkodeés:

A két 6néll6 szakmai egység kozott a folyamatos a kapcesolattartas. informacioaramlas,
munka- feladatmegosztas, egylittmiikodés, ami a kliensck veszclyertetettségének
megsziintetése érdekében elengedhetetleniil sziikséges. (Ugyanes vonatkozik az ¢szleld ¢s
jelzérendszer tagjaival kialakitott egytittmiikédésre is.) Szakmailag czt segitik az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma 4&ltal kiadott protokollok, melyek pontos Utmutatast adnak a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szakmai folyamatokrol. Az intézmény dolgozoi a vezetdi
elvarasok, protokollok eldirasai alapjan dolgoznak egyiitt. A 2016. ¢vi szakmai valtozasok (a
kezdeti nehézségek utan) nem okoztak sem szakmai, sem emberi fesziiltséget. 12z a dolgozok
felkészitésén, és felkésziiltségiikon kiviil koszonhetd volt annak is. hogy cgy intézményen
beliil, technikai €s emberi kapcsolati szinten is kénnyebb az egyiittmiikddcs.

A kozpont esetmenedzsere a munkakéri leirdsaban meghatarozott kozos hivatal teriiletén
dolgozo csaladsegitével kozosen munkalkodik a hatdsag bevondsat igényld esctekben. Igy
ezeknél a ,,nehezebb” problémaknal lényegesen koncentraltabb lett a scgito folyamat.

Az 6vodai nevelési feladatokat Lenti Véaros Onkorményzataval kotott megallapodas
keretében latja el 6nkormanyzatunk.

Az altalanos iskolds gyermekek Lenti és Paka telepiilés oktatasi intézményciben keriilnek
ellatasra. Az oktatdsi intézményekben  napkozis csoportot szervestek. a  gyermekek
napkdzbeni ellatasa igy megoldott.

Megoldott a gyermekétkeztetés, a gyermekek részére a jogszabalyban cloirt kedverzmények
biztositottak.

Sziinidei gyermekétkeztetést csak nyari sziinetben kértek a sziilok, 12 {6 részére. Tamogatjuk
a gyermekek tanévkezdését, csatlakoztunk a Bursa Hungarica 6szténdij programhoz. azonban
a palyazati hatarid6 lejartaig palyami az 6nkormanyzathoz nem érkezett.

A nehéz koriilmények kozott €16 csaladok részére az onkormanyzat scocialis céla
tiizel6anyagot igényelt és osztott ki.

A telepiilésen €16k a bolcsddei ellatast Lentiben vehetik igénybe. a helyettes sziil6i halozat
nem alakult ki.






A telepiilés blinmegelézési programmal nem rendelkezik, gyermekkori ¢s  fiatalkord
biinelkdveté nem volt.

Az 6nkormanyzat és civil szervezetek kozott a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
terén egyiittmiikodés nincs. Ennek oka, hogy a faluban nem mukodik civil szervezet.

2020. évben a Csémddéri Kozos Onkormanyzati Hivatalban a jegy#0 gyvamhatosagi feladat-
és hataskore gyakorlasa soran a vonatkozo jogszabalyok betartasa tekintetében cllenorzés nem

volt.

A hivatal, az 6nkormanyzat és a gyermekjoléti szolgalat, valamint jelzorendszeri tagok kozott
az egylttmikodés jo.

Kissziget, 2021. aprilis 15.







